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Dla jakich firm automatyzacja jest rozwigzaniem?

Punkt w rozwoju firmy, do ktérego czesto dochodzg nasi klienci, to ten, w ktérym juz nie tylko

marketing i rozbudowa sieci sprzedazy mogg wptywac na sytuacje rynkows, lecz takze to, co dzieje sie
pomiedzy zamowieniem klienta a dostawg zamowionych towarow (w taricuchu dostaw).

Postrzeganie tego elementu dziatalnosci bardzo czesto opiera sie na zasadzie ,zrédto

powstawania kosztow”, co powoduje naturalng chec¢ do ich redukcji lub wrecz nawet catkowitej
eliminacji. Rzadziej klienci dostrzegajg potencjat wynikajgcy z mozliwosci tkwigcych w optymalizacji
procesow logistycznych, w celu zwiekszenia zyskownosci cato$ci swojego biznesu.

Grupa docelowg dla realizacji projektow automatyzacji powinny by¢ te firmy, ktére spetniajg

nastepujace warunki oddzielnie lub w zwigzkach przyczynowo - skutkowych:

szybki przyrost sprzedazy

niewydolnos¢ proceséw realizacji dostaw

brak mozliwosci wykonania dodatkowej ustugi podczas dostaw zwigzanych z wartoscig towaru
np. opakowanie, dodatki informacyjne i produktowe, zapewnienie bezptatnego zwrotu,
dostawa na okreslone miejsce i o okreslonym czasie, etc.

brak mozliwosci zatrudnienia kolejnych pracownikéw (deficyty wykwalifikowanej sity
pracowniczej na lokalnym rynku)

stale rosngcy asortyment dostepnych produktow

realizacja dostaw ,just-in-sequence”

kontrola jakosci towaréw podczas dostaw (lekarstwa, zywnos¢)

wielokanatowosé procesdw sprzedazowych

duza rotacja grup lub pojedynczych towaréw

konsolidacja sieci dystrybucji (centralizacja magazynéw)

zmienne strumienie przeptywdéw pomiedzy osrodkami lub wewnatrz magazynu

Firmy dostrzegajgce w swojej sytuacji wyzej opisane zjawiska, powinny przystgpi¢ do rozwazan nad
wdrozeniem automatyzacji procesdw przy jednoczesnym uwzglednieniu przeptywu dokumentow,
z odpowiednig dozg rezerw dla realizacji zadan w nadchodzacych latach i w przypadku ewentualnych
spietrzen. Ponadto, nalezy pamieta¢ o czasie trwania realizacji - od idei, poprzez master plan,
po uruchomienie.
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Powody wprowadzenia automatyzacji

1.

Konsolidacja struktur dystrybucji — jezeli podejmujemy $wiadomg i dalekowzroczng
decyzje o konsolidacji wiasnej sieci dystrybucji z uktadu regionalnego na centralizowany,
to droga ta wiedzie prawie na pewno przez centralny magazyn o wysokim stopniu
automatyzacji. Podejmujemy wdweczas prébe obnizenia kosztow logistyki w przeliczeniu na
sztuke wydang z magazynu w wyniku podniesienia efektywnosci proceséw
magazynowych. Redukcja wynikajgca z takiego postepowania musi kompensowac réwniez
mozliwe podwyzszenie kosztdw transportu.

Redukcja marzy wymuszona sytuacjg rynkowg — jezeli rynek jest nasycony wieloma
podmiotami, dziatajgcymi w tej samej branzy, to mozliwg przyczyng automatyzacji jest
koniecznos¢ redukcji kosztéw logistyki magazynowej. Pewng role odgrywa obserwowanie
dziatan w tej dziedzinie innych graczy na rynku — efekt doréwnania.

Wymogi procesowe i jakosciowe - w takim przypadku, jestesmy zmuszani
do wprowadzania udoskonalen bazujgcych na automatyzacji, jezeli wymagajg tego
kooperanci (np. just-in-sequence), przepisy regulujgce obrét danego towaru
(np. farmaceutyki), jakos¢ towardow przechowywana w okreslonych warunkach
(np. zZywnos¢ w mrozni) lub sposéb przygotowania produktu koricowego bazujgcego
na wielu komponentach sktadanych w wielu kombinacjach (np. przemyst maszynowy,
AGD, samochody)

Braki sity roboczej na rynku i wzrost wynagrodzen — ten juz prawie klasyczny przyktad,
coraz czesciej dostrzegajg inwestorzy w Polsce, wskazujgcy na rosngce wynagrodzenia
i trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw. W takim przypadku réwniez
rezultat rachunku ROI dla inwestycji odgrywa coraz wyrazniejszg role — skrdcenie czasu
zwrotu w stosunku do alternatywne;j ilosci pracownikdw wykonujgcych procesy recznie.

Wymagania rynkowe (zachowania konsumentéw) — szerokie wprowadzanie kanatéw
dystrybucji zwigzanych z Internetem, powodujg zmiany zachowan konsumentéw i majg
wpltyw na strukture zlecen w realizacji sprzedazowej i proceséw logistycznych. Takie
zmiany ciggng za sobg konieczno$¢ wprowadzania metod obrébki zlecenia wspartych
na automatycznych procesach magazynowych, np. kontrola wydan, wydania z systemoéw
»towar-do-cztowieka” czy automatyczne pakowanie przed wysytka.
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4 zasady efektywnego procesu automatyzacji

Zasada 1 — przyqotuj sie do inwestycji

Poprzez dobre przygotowanie inwestycji, a co za tym idzie - zbudowanie dobrych relacji
z dostawcg/dostawcami w przysztoSci, rozumiemy przygotowanie koncepcji automatyzacji, poparte
analizami przeptywdw i przygotowaniem Scistej i wtasciwie opracowanej dokumentacji przetargowej.
Taka dokumentacja jest podstawg do rozmdéw na poczatku projektu z wieloma potencjalnymi
dostawcami i pomaga dokonywac rzeczowych poréwnan pomiedzy czasami bardzo réznigcymi sie
technologiami. Dokumentacja przetargowa powinna ujmowaé wszystkie najwazniejsze zatozenia
dotyczace przepustowosci i dostepnosci systemu oraz zatozenia dotyczgce uwarunkowan
infrastrukturalnych takich, jak naciski powierzchniowe na posadzke czy ograniczenia w dostepnosci
energii elektrycznej.

Zasada 2 — dokonaj wstepnego wyboru dostawcow

Bardzo wielu dostawcow bardzo wielu technologii dostepnych na rynku spowoduje, iz w trakcie
spotkan mozemy zatraci¢ wtasciwy cel spotkania, jezeli ulegniemy np. pokusie siegniecia po najnowszg
technologie (czasami jeszcze niesprawdzong). Przestrzegam przed podejmowaniem decyzji o wyborze
technologii, jezeli nie przekonamy sie o jej walorach uzytkowych i nie zasiegniemy opinii o niej u juz
istniejgcych uzytkownikow. Przygotujmy sie do wielu wizyt referencyjnych.

Nie jestem zasadniczo przeciwny innowacjom i nowinkom, niemniej nalezy pamietaé, iz nasze
zdolnosci do adaptacji nowej technologii bedg w duzej mierze zalezaty od naszych dotychczasowych
doswiadczen w tej dziedzinie. Innymi stowy: im wiecej mamy wtasnych doswiadczen praktycznych
z automatyzacja, tym odwazniej mozemy siegnaé po nowinki. W przypadku braku doswiadczenia -
siegajmy po sprawdzone technologie.

Zasada 3 — negocjuj, ale rozsgdnie!

Juz w trakcie negocjacji, mozna sprébowad przekonaé sie o kompetencjach dostawcy, obserwujac
osoby referujgce swoje produkty. Sprzedawcy nastawieni na ,szybka sprzedaz”, beda przejawiac
tendencje do prezentacji produktéw w aspekcie ceny lub jej poréwnywania z konkurencja.

Towarzystwo technikdw (z obu stron) na spotkaniach, bedzie z kolei sprzyjato wymianie mysli
i dogtebniejszej analizie produktowej, jak i aspektom procesowym, gdyz musimy caty czas pamietac,
ze chcemy kupic¢ kompleksows instalacje, czesto wspodtpracujgcg z innymi elementami, co ma stworzy¢
catos¢ procesows.

| najwazniejsze — nie dokonuj wyboru jedynie na podstawie kryterium ceny zakupu! Nalezy uwzglednié
koszty obstugi i serwisowania, ale rowniez sprébowac okresli¢ tzw. wartos¢ pordwnawczg, czyli ile
kosztuje jednostka wydajnosciowa zakupionej technologii.

Zasada 4 — komunikacja w tracie montazu i uruchomienia

Kazdy projekt automatyzacji dzieli sie na bardzo wiele faz i jedng z najwazniejszych jest ta zwigzana
z montazem i uruchomieniem. Podczas tej fazy, kluczowa jest otwarta komunikacja z dostawca
w trakcie regularnych spotkan oraz wymiana opinii, ktére pozwalajg zawczasu zrozumieé (czasami
ukryte) niuanse urzadzen, aby w przysztosci lepiej zarzadzad technologia. Rozsgdny dostawca na pewno
zezwoli na uczestnictwo wtasnych technikéw klienta w uruchomieniu. To buduje przyszte relacje —
wasza wspotpraca nie konczy sie na momencie przekazania i na pewno przyjdzie moment,
gdy bedziecie ponownie potrzebowali pomocy dostawcy. Dobre relacje tutaj bardzo pomogg!



