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Z ARTYKULU DOWIESZ SIE MIN.:

Czy kazdy moze obstugiwa¢ e-commerce w swoim magazynie?

Co oznacza e-commerce dla logistyki magazynowej i jakie stawia wyzwania dla organizacji?

Jak zorganizowac¢ procesy magazynowe dla sprzedazy internetowej, gdy dotychczas

obstugiwano jedynie tradycyjne sklepy?

Czy zawsze musimy mie¢ ,na stanie” zapas towarowy?

Jak mierzy¢ efektywnosc procesowqg?

To, w jaki sposéb bedziesz postrzegany i jak szybko zaliczysz pierwszy
.€gzamin dojrzatosci” w e-commerce, nie zalezy jedynie od strategii i mar-
ketingu. W duzej mierze sukces bedzie sie opiera¢ na sprawnosci procesow
logistycznych — w szczegdlnosci magazynowych. Jak sie do tego przygotowac?

Jezeli wtasciciel firmy lub jej zarzad stawiaja
sobie za cel zdobycie nowych klientéw, po-
zyskujac ich swoimi dostawami przez kanat
sprzedazy internetowej, to powinni odpowie-
dziec¢ sobie na kilka kluczowych pytan, zanim
przystapia do jego realizacji. W tej dyskusji
oproécz oséb odpowiedzialnych za rozwoj, mar-
keting i sprzedaz powinny takze znalez¢ sie
osoby odpowiadajace za procesy magazynowe.
S3 to bowiem wyzwania natury organizacyj-
nej, ktore trudno jest wdrozyc bez wsparcia
kolegow z dziatow operacyjnych. Istotna role
odegra tu takze komorka odpowiedzialna za
finanse, gdyz to w wielkosci naktadéw inwe-
stycyjnych na planowane realizacje nowych
procesow ukrywac sie bedzie pdzniejsza efek-
tywnosc catego przedsiewziecia.
Jakie kwestie powinny tu by¢ poddane wni-
kliwej analizie, spréobujemy przedstawic¢ w ko-
lejnych punktach, ale na pewno warunkami
niezbednymi do zachowania wypracowanej
juz pozycji rynkowej powinny by¢:
« Analizapotrzebioczekiwanrynkowychzestro-
nynaszychklientéwpodwzgledemczasuijakosci
dostawy.

» Dostepnosc i wielkos¢ wybranego! lub cate-
go asortymentu towardw przeznaczonych dla
kanatu E-COM.

o Tzw.dtugosémagazynu,zaleznaodtyputowaru,
dtugosci sezonu, relacji cenowej retail do e-com-
merceoraz mozliwoscisktadowaniawmagazynie.

* Rodzajispecyfikacjarelacjizklientemokreslona
przez sposob zawarcia transakcji, np. B2B, B2C
lub B2A%.

*  Sposoby realizacji i terminéw dostaw.

E-commerce - co to oznacza
dla pracy magazynu?

Oznacza to przede wszystkim wysoki stopien orga-
nizacji (nie ma tu miejsca na improwizacje, gdyz klient
indywidualny ma mocne oreze w reku i na podstawie
poréwnania z innymi dostawcami jest gotow go bez-
wzglednie uzy¢ - zta ocenal) i prace w Scistej koope-
racji z dostawcami w catym tancuchu dostaw, w tym
z firmami transportowymi i operatorami przesytek
kurierskich.

E-commerce w logistyce to wiecej niz jedynie wysta-
nie towaru w kartonie do klienta. To przede wszyst-
kim dbatos¢ o dostepnosc¢ towaru (klient zamawia

1 W poczatkowej fazie wprowadzania sprzedazy przez internet mozna dokonac wyboru produktow
przeznaczonych do tej sprzedazy lub zawezi¢ grupe odbiorcza naszych ustug i towaréw (ograniczona

dostepnosé).
2 BA - business to administration.

ROBERT LUBANDY

Od prawie 19 lat zwigzany zawo-
dowo z logistyka. W ciggu prawie
szesciu lat zaprojektowat ponad
150 magazynow i rozwigzan au-
tomatyzacji magazynowejw bran-
zach FMCG, czesci zamiennych,
lekarstwi produkeyjnej. Od 2008r.
samodzielnie z wtasna firma na
rynku ustug konsultingowych
w krajach Europy Wschodniej.
W 2012 roku laureat nagrody
Constantinus Award przyznawanej
przez Austriacka Izbe Gospodar-
Cz3 za zajecie pierwszego miejsca
w kategorii Miedzynarodowego
Projektu Doradczego.

rlubandy@lIl-services.eu



Stopien trudnosci: 0000

to,cozobaczytnaportalu sprzedazowymiwierzywobiecany czas dosta-
wy), bezbtednakompletacja, wiasciwe i bezpieczne opakowanie przesytki
orazterminowa dostawa.

ORys. 1. Strefa konsolidacji i pakowania towaru przed wysytka

Na przyktadzie kilku branz majacych swoje najliczniejsze reprezentacje
w internecie przedstawimy najwazniejsze wyzwania, z ktorymi musiano
sie zmierzyc¢ w celu udanego wejscia na dany rynek dostaw przez kanat
E-COM.

Ksigzki i media

Istota sprzedazy ksiazek i nosnikdw jest ich aktualnos¢ zwigzana z do-
stepnoscig nowosciwydawniczych oraz zawartos¢ magazynu potrafigca
sprostac¢ wymaganiom najbardziejwybrednych klientédw. W tej dziedzinie
wygrywaja ci dostawcy, ktorzy potrafig przekonac wydawcow o swojej
sprawnosci operacyjnej (lead time), maja mozliwie duzg szeroko$¢ asor-
tymentu i potrafig nawiazywac relacje z poddostawcami, tworzac tan-
cuchy dostaw typu sales on demand i order for order®. Wyjatkowa uwage
przyktada sie w tej branzy do konsolidacji przesytek, jezeli zaméwienia
zawierajawiecej nizsztuketowarulub asortymentu, aklient maotrzymac
jew jednej przesytce.

Kosmetyki i drogeria

Sa to towary, gdzie opakowanie jest swoista wizytéwka i gtownym no-
Snikiemmarki. W tej branzy wyjatkowa uwage przyktada sie do komplet-
nosci dostaw i wiasciwego przygotowania do wysyiki, ktore wtasciwie
zabezpiecza towar. Nierzadko dostawy kosmetykdw do obiorcy wiazg
sie zdodatkowym naktadem zwiazanym z indywidualizacja opakowania,
np. prezenty, lub dodatkowym listem z przestaniem np. zyczenia, lub bi-
letem rabatowym na kolejne zakupy. Tutaj kazda ,wktadka” traktowana
jest jak oddzielny towar i musi sie ona wpisywac w kolejnosc¢ procesow
magazynowych.

Czesci zapasowe

W grupie odbiorcow czesci zapasowych do samochoddw nierzadko
oprocz odbiorcow indywidualnych znajduja sie mniejsze i Srednie zakta-
dy ustug mechanicznych korzystajace z tego typu dostaw, gdy realizujg
naprawywtasnych klientow. Charakterystycznymdlatej grupy odbiorcow

jest sktadanie zamdwien do ostatniej chwili mozliwego okna czasowego
otwartego dla danej trasy. Tak wiec sprawnosc¢ kompletacji i konsolidacji
wraz z pakowaniem staje sie kluczowym elementem sukcesu operadji
sprzedazy (obok ceny towaru) w kanale e-commerce.

Ubrania i obuwie

W tej grupie asortymentowej kluczowe sa dwa elementy operacyjne:
dostepnos¢ na poczatku sezonu (kiedys dwa - lato/zima, a obecnie 52
- kazdy tydzien to nowa kolekcja) oraz niezwykle wysoki odsetek zwro-
tow, siegajacy 50% iwiecej. Przy stosunkowo krétkiej zywotnoscitowaru
iwysokiej konkurencyjnoscitego rynkuniejednokrotnie nabieraznaczenia
sprawnosc przyjecia® i powtdrnego wprowadzenia do obrotu towaru,
ktory byt juz w obiegu sprzedazowym.

Patrzac jedynie na tych kilka przyktaddw, musimy zastanowic sie nad
przysztym ksztattem magazynu oraz jego organizacja procesowa.
Bedziemy wielokrotnie zwracac nato uwage, ze logistykai jej sprawnosc
opieraja sie na sprawnosci i efektywnosci procesowej. Te z kolei musza
by¢ okreslone przed podjeciem decyzji o wejsciu w e-commerce firmy.
Niezmiernie wazne sa przy tymopisanie struktury procesowej przez tzw.
mapping” i symulacja kosztéw w celu okreslenia marzy sprzedazowe.
Wartotunamarginesie wspomnie¢, ze przejscie od firmy sprzedazowejdo
operatoralogistycznegojest normalna droga rozwoju firmwkraczajacych
w sektor sprzedazy internetowej. Im szybciej ta Swiadomos¢ pojawi sie
w gremium decyzyjnym firmy, tym mniejsze bedzie rozczarowanie w po-
czatkowym okresie dziatania. Dziaty sprzedazy, zaopatrzenia i logistyki
muszg stworzyc sprawny mechanizmwewnatrz firmy i przestac konku-
rowac ze soba przez wzajemnie wykluczajace sie wskazniki efektywnosci.
Co nalezy zrobi¢, aby przejs¢ z etapu sprzedazy
detalicznej do sprzedazy wielokanatowej,

bedqgc matq lub sredniq firmqg?

W tej czescirozwazan mozemy jedynie sprobowac zasugerowac sciezke

przejscia, ktoramoze towarzyszyc takiej transformacji, gdyz jest onaindy-

widualna dla kazdego z przedsiebiorstw. Niemniej pewne zasady ogdlne
obowiazuja niezaleznie od branzy i dotychczasowego stopnia efektyw-
nosci procesdéw magazynowych.

e Make or buy, czyli oszacowanie stopnia efektywnosci finansowej
przedsiewziecia przy zatozeniu realizacji za pomoca wyspecjalizo-
wanego operatoralogistycznego lub samodzielnie po dostosowaniu
i adaptacji magazynu - w przypadku doswiadczonego operatora
mozemy zatozy¢ wieksza efektywnos¢ przy wejsciu na rynek, lecz
niekoniecznie dalsze jej zwiekszanie z uptywem czasu, poniewaz
konczace sie kontrakty nie motywuija do dalszych inwestycji i udo-
skonalen - w przypadku wtasnej inwestycji w systemy lub adaptacji
juz istniejacych pociggnie to za sobg dtuzszy okres realizacji krzywej
uczenia sie, ale zwieksza szanse na lepsza efektywnos¢ w zwiagzku
zprzywiazaniemdo markii klientow.

« Jaki magazyn - to osobliwe pytanie jest skierowane do osdb odpo-
wiadajacych za procesy magazynowe, ktore moga sprébowac ocenic
potrzebywe wtasnymzakresie lubwesprzec sie specjalistamiw dzie-
dzinie planowania - tutaj decydujgcymi kryteriami beda: szacowana
liczba pracownikéw przy zatozonym poziomie realizacji zamowien
zalezna od stopnia automatyzacji proceséw, naktady inwestycyjne

3 Sposéb realizacji zamoéwienia klienta na towary niebedace w zapasie wtasnego magazynu przez wypracowanie systemu zamowien do pod-
dostawcéw gotowych na dostawe przez magazyn lidera operacji lub bezposrednio do klienta, gwarantujace identyczny sposob pakowania

i znakowania przesytki.

4 Wiecej na: https://Il-services.eu/application/files/3815/3206/9062/artykul_NM_1_2018.pdf.
5 Mapowanie proceséw polegajace na okresleniu zrédta pochodzenia strumienia towarowego, jego intensywnosci w czasie z uwzglednieniem
ewentualnych spietrzen oraz wartosci strumienia w rozumieniu kosztow procesowych na kazdym etapie.
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ORys. 2.i3.Generowanie pozytywnego wskaznika ROl podczas realizacji
w kolejnych latach w poréwnaniu z istniejagcym systemem

i zwiazane z nimi ROI¢, powierzchnia i pojemnos¢ magazynu,aco za
tym idzie odpowiedZ na pytanie: zostajemy w obecnym budynku,
czy budujemy nowy?

* Sposob finansowania inwestycji — obecnie realizacja inwestycji
magazynowych nie musi odbywac sie jedynie za pomoca srodkow
wiasnych i moze by¢ wsparta leasingiem lub wynajeciem (w zalez-
nosci od wybranych srodkéw produkdiji) — wspomniany powyzej
wskaznik ROl inwestycji magazynowejjest jednym z kluczowych dla
oceny optacalnosci, niemniej trudnos¢ jego okreslenia oprocz braku
jasnych ram procesowych moze kryc sie w szybko zmieniajgcych sie
warunkach realizacjiinwestycji (zmienne ceny zakupu urzadzen, czas
realizacji projektu, dostepnosc¢ zasobdw ludzkichiitd.).

e Czas realizacji zamdéwienia - jezeli okreslimy stopien wrazliwosci
naszych klientéw na czas dostawy i poréwnamy go z tym, ktory za-
pewniaja nasi konkurenci, to musimy rozwazy¢, przy jakim naktadzie
sitizasobdw prowadzacych do skrécenia czasu realizacji jestesmy je
w stanie skompensowac wypracowang marza — innymi stowy: czy
dostawa ma sie odbyc w ciggu 24 lub 48 godziniile to bedzie koszto-
wato, jezeli takg obietnice ztozymy naszymklientom - przestrzegamy
w tym momencie przed zbyt optymistycznym podejsciem do tego
zagadnienia, gdyz czas realizacji to nie tylko kompletacja, pakowanie,

wysytkaitransport, ale takze realizacjadostaw iich roztozeniew ma-
gazynie, tak aby byty dostepne - dotegonalezy przeprowadzi¢ symu-
lacje procesu w przypadku pojawienia sie spietrzen sprzedazowych,
np. Black Friday lub X-MAS.

Zagadnienie wielkosci i szerokosci
asortymentu magazynowego
w sprzedazy w kanale e-commerce

Tozagadnienie pochtonie zpewnosciag najwiecej czasu narozwazaniawe-
wnatrzstruktur decyzyjnychkazdejfirmywchodzacejnarynek sprzedazy
internetowej. Zapewne pokusg bedzie zwiekszanie asortymentu, gdyz
kazdy nowy produkt na stronie sklepu internetowego stwarza szansa
zwiekszenia sprzedazy. Niemniej kazdy produkt sktadowany w maga-
zynie i sprzedany w okreslonym czasie generuje koszty zakupu, kapitatu
i sktadowania. Dodatkowym ryzykiem moze okazac sie jego zywotnos¢
i koniecznos¢ jego spisaniaw przypadku braku realizacji w terminie przy-
datnosci (zywnos¢, kosmetyki, drogeria) lub sezonu (odziez, elektronika).
Zaleca sie na wstepie przeprowadzenie kilku podstawowych analiz logi-
stycznychzwiazanychztowarem przeznaczonymdosprzedazy wkanale
e-commerce. Nalezg do nich:

Analiza zywotnosci towaru - tj. okreslenie czestosci pobran z ma-
gazynu w stosunku do okresdw minionych i nastepujgcych, czyli
sprawdzenie jak towar wczoraj sprzedawat sie do dnia poprzednie-
g0 i nastepujacego po nim - to pomoze w okresleniu, ktory towar
ma charakterystyke towaru bedacego ciagle zamawianego, a ktory
tworzy np. tylko sprzedaz chwilowg (flash) - rysunek 3.

Natozenie analizy zywotnosci towaru na analize wydan, np. ABC
wmagazynie - taanaliza pozwolinaokreslenie liczby miejsc sktadowa-
niaikompletadji, jezeli podejmiemy decyzje o stopniowymwchodzeniu
narynek z ograniczonym asortymentem.

Analiza kosztéw pobrania w zaleznosci od rotacji towaru - tego
typu analiza w szczegdlnosci pozwoli na okreslenie poziomu opta-
calnosci operacji logistycznej w stosunku do naktadu zwigzanego
z zakupem i utrzymaniem stanu.

W $lad za analizami wymienionymi powyzej sprawdzenie wartosci
operacji prowadzonej przez wybranych operatoréw logistycz-
nych w celu sprawdzenia optacalnosci prowadzenia operadji logi-
stycznejw kanale e-commerce samodzielnie.

Efektywnos¢ procesowa - jak jg
mierzyc¢ i kontrolowacé?

Istnieje wiele sposobdw mierzenia efektywnosci: wstrefie, naoperacji,na
towarze iasortymencie, na operatoraina produkt. W poczatkowej fazie
dziatania konieczne jest znalezienie jednego i uniwersalnego wskaznika,
ktory w sposéb przejrzysty i jednoznaczny podpowie, czy wykonujemy
nasza prace dobrze. Ten wskaznik zawiera dane wszystkich przepraco-
wanych godzinw magazynie w stosunku do wszystkich wydanych sztuk
towaru w przeliczeniu na kazdego pracownika operacji7.

W poczatkowej fazie dziatania sklepuinternetowego moga zaistniec przy-
czyny, dlaktérych ten wskaznik bedzie miat silne odchylenia w kolejnych
okresach analizy, np. miedzy miesigcami, co bedzie spowodowane sezo-
nowoscia lub akcjami sprzedazowymii promocyjnymi. Zalecanajest wiec
analiza wskaZnika efektywnosci w stosunku do wystarczajgco dtugiego
okresu poprzedzajacego, np. Sredniej przez ostatnie 12 miesiecy,idopiero
wtedy zmiana jego wartosci w stosunku do bazy poréwnawczej da Ci
odpowied?Z na pytanie, czy jestes$ efektywny procesowo.

6 Wiecej na: https://Il-services.eu/application/files/7815/1730/5664/I-services_artykul_optymalizacja_kosztow_w_procesie_planowania_nowe-

go_magazynu.pdf.



