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ROLA AUToMaTYZACH ™
W REDUKCII KOSZJO:
OPERACYJNYCH

Jezeli ktos oczekuje ,automatycznej redukeji kosztow”
po wprowadzeniu automatyzacji procesow W SWoim maga- —
zynie, to musze go rozczarowac! Dlaczego tak jest i jakie
warunki muszg by¢ spetnione, aby wprowadzenie procesow
automatyzacji zastepujgce te bez wspareia algorytmow lub
technologii byto efektywne omowimy w tym tekscie?
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niki Slgskiej i Akademii Leo qskiego. Od prawie 25 lat zwigzany zawodo-
. Jako dyrektor logistyki w zak kcyjnym branzy metalowej odpowiedzialny
gazynowa i nadzor nad prod ektor ds. sprzedazy rozwigzan automatyzacji
Europie Wschodniej. Zaprojekt ponad 200 magazyndw i rozwigzan automatyzaciji
j w branzach FMCG, czesci zapasowych, lekarstw i produkcyjnej. Od 2008 r. samodziel-
firma na rynku ustug konsultingowych w krajach Europy Wschodniej. W 2012 i w 2021 .
rody CONSTANTINUS AWARD przyznawanej przez Austriacka Izbe Gospodarcza. Firma
Lubandy.Logistic.Services prowadzi projekty doradcze w Europie Wschodniej i posiada biura konsul-
tantow w Austrii, Ukrainie, Kazachstanie i Polsce.
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DLA PRZYPOMNIENIA KILKA
POJEC PODSTAWOWYCH...
ABY UNIKNAC NIEPOROZUMIEN

Automatyzacja: w rozumieniu podstawowym to szereg
dziatan polegajacych na zastapieniu pracy ludzkiej w cato-
Sci lub czesciowo poprzez dziatania maszyn i urzadzen.
W sensie procesowym mowimy jednak o automatyzacji
takze wowczas, gdy procesy przebiegajgce dotychczas
przy wspotudziale cztowieka, takie jak planowanie i prze-
widywanie, zostaty zastgpione algorytmem wykonujgcym
szereg dziatart matematycznych, ktérych wyniki zostaty
przedstawione w formie graficznej lub liczbowej. Mozna
zatem uogolni¢ pojecie automatyzacji i opisac jg jako szereg
dziatan wspierajgcych cztowieka podczas wykonywania
sktadowych procesu w sposob powtarzalny bez jego udziatu.

Mechanizacja: w praktyce przemystowej przejawia sie
z wykorzystaniem mechanizmow i urzgdzen do wyko-
nania przez nie okreslonego przemieszczenia lub zbioru
przemieszczen w celu transportu, obrébki lub montazu.
Zakres przemieszczenia nie podlega algorytmom i jest
ograniczony jedynie barierami mechanicznymi, takimi jak
dtugosc¢ osrodka transportu, 0s obrotu, zakres dziatania
napedu lub wysokos¢ podnoszenia.

Proces: w sensie logistycznym, to zespot potgczonych ze sobg
operacji i dziatart majgcych na celu przemieszczenie, skta-
dowanie lub wydanie towaru o okreslonych wtasciwosciach
we wiasciwym czasie i we wiasciwe miejsce przeznaczenia.
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tancuch procesowy: to potgczone ze sobg procesy cze-
Sciowe wykonane na okreslonej grupie towardw. Jezeli w trak-
cie wykonywania tancucha na jego przebieg majg wptyw
zmienne parametry i sg one sterowane przez algorytmy, to
wowczas mowimy o automatyzacji procesow logistycznych.

Przenoszgc powyzsze do znanego nam swiata magazy-
now, to w przypadku transportu nosnikow logistycznych!’
po przenosnikach moéwimy o mechanizacji. W tym przy-
padku proces przemieszczenia wykonat element mecha-
nizacji magazynu.

Gdy jednak robot wydaje nam odpowiedni pojemnik
Z magazynu zawierajgcego wiele takich pojemnikow, to
mamy do czynienia z automatyzacja. Poniewaz wydanie
tego pojemnika nastgpito zgodnie z jego przeznaczeniem,
z wlasciwg zawartoscig i we wtasciwym oknie czasowym?,
to mozemy mowic¢ o automatyzacji towarzyszacych temu
tancuchowi procesow.

W JAKI SPOSOB OKRESLIC POTENCJAL
REDUKCJI KOSZTOW?

To jedno z najbardziej wymagajacych zagadnien (i jed-
noczesnie najbardziej fascynujgcych) podczas procesu
planowania®.

Przyjrzyjmy sie zatem strukturze kosztow w ujeciu ,jest”
i ,powinno byc¢”, aby przygotowac¢ odpowiednig matryce
wspomagajaca te czesc procesu planowania.
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Rys. 1. // Schemat taficucha procesowego na etapie planowania (Zrodto: N.E.W.S. Logistic Software Solution GmbH)

" Np: kartondw, pojemnikéw, palet, koszy itd.

2 Gdy nastgpita rezerwacja pojemnika dla dostarczenia go we wtasciwej sekwencji.
¢ Na wstepnym etapie planowania tzw. masterplanu okreslane sg zatozenia ekonomiczne dla projektu, w tym wartos$¢ zwrotu z inwestycji.
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Koszty osobowe

Koszty materiatu
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Koszty utrzymania ruchu
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’ Wzrost wydatkéw w danej kategorii kosztow w porownaniu

\ Redukcja kosztow w tej samej kategorii kosztow

Nie powinno by¢ zaskoczeniem przy dogtebnej analizie
pokazanego zakresu kosztow bedgcego w obszarze analizy
ROI projektu automatyzaciji, ze najwiekszy wptyw na efekt
koricowy maja koszty osobowe. Do nich wrécimy jeszcze
w dalszej czesci opracowania.

Niemniej chciatbym skupi¢ sie poza tym na jeszcze jed-
nym punkcie, na ktory warto zwrdci¢ uwage — wczesniej
opisano jako inne. W zaleznosci od projektu, branzy i celéw
strategicznych moze to by¢ np. skrocenie czasu przygoto-
wania zlecenia, co poprawia konkurencyjnos¢ produktu lub
ustugi. W innym wypadku moga to by¢ rabaty udzielane
przez dostawcow w przypadku centralizacji i/lub auto-
matyzacji magazynu i przejecie funkgji dystrybutora ich
produktéw w zamian za redukcje kosztow zwigzanych
z transportem do sklepdw inwestora (przyktadem moze
by¢ nowe centrum dystrybucji produktéw zywnosciowych
przy wysokim udziale produktéw z importu). Nierzadko jest
to takze zmniejszenie wykorzystania powierzchni i redukcja
kosztow wynajmu. Spotykane sg tez projekty, w ktérych
nowy projekt automatyzacji magazynu otwiera droge do
nowego spojrzenia na biznes i zwigzane z nim procesy,
np. konsolidacja przy wysytkach towaréw pochodzacych
od poddostawcow i innych magazyndw.

“Masterplan dla projektu logistycznego jest jak szkice i koncepcja architekta dla budynku — wizja otrzymuije realne ksztatty i opiera sie na pierwszych sza-

cunkach dotyczacych kosztow.

www.nowoczesny-przemysl.pl

Przyktady takie mozna mnozy¢ i wazne pozostaje spojrzenie
na wtasny projekt automatyzacji jako potencjalne narzedzie
do redukcji kosztow operacyjnych szerzej rozumianych niz
tylko te zwigzane z logistyka.

W celu okreslenia potencjatu redukcji kosztow istotna
pozostaje ich estymacja w wyniku wprowadzenia proce-
sow lub implementacja catosci projektu na etapie MASTER
PLANU*i poréwnanie ich z obecnym poziomem kosztow.
Niektore z tych kosztéw moga by¢ okreslone wprost np.
z raportéw kontrolingu, inne z kolei nalezy wyznaczyc¢,
tworzac tancuchy kosztowe.

Prébujgc odpowiedzie¢ na pytanie, co to sg koszty logi-
styki, nie pozostaje praktykom nic innego, jak podzieli¢
proces na etapy i w ten sposob sprobowac okresli¢ sume
wszystkich kosztow logistyki (K,,)

KIog =Kp, +Kp, +.... +Kp,

gdzie Kp, to koszty procesu sktadowego catego taricucha
logistycznego (lub dostaw). W praktyce pojawiajg sie jednak
problemy z prawidtowym przyporzgdkowaniem kosztow
statych (np. koszt wynajmu hali, o$wietlenia, wentylacj,
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ochrony, amortyzacji pojazddéw itd.), gdy srodki wykorzysty-
wane przez logistyke sg jednoczesnie srodkami produkgji
innych dziatéw, np. produkgji.

Interpretacja tych zagadnien najczesciej zajmuije sie dziat
finansowy lub kontrolingu, tak wiec pozostawmy im te
zagadnienia i sprobujmy skupi¢ sie na jednoznacznych
(zmiennych) kosztach samej logistyki. Klasyczne pozycje,
takie jak: paliwo, materiaty i opakowania, osobowe, utrzy-
manie ruchu urzadzen, sg jednak tatwe do przyporzgdko-
wania jednoznacznym procesom lub Zrédtom powstania.

Kolejne zagadnienie tylko pozornie nie ma zwigzku bezposred-
niego z kosztami tancucha logistycznego — to wydajnosc®
procesu lub jego etapu. Niestety, bardzo wielu uczestnikow
fancucha logistycznego zaniedbuje ten czynnik i skupia sie
jedynie na prostych sktadowych kosztow, nie znajdujac
korelacji pomiedzy efektywnoscia i kosztami. Przyznaje,
ze bywa to trudne, gdy w gre wchodzg procesy decyzyjne
dotyczgce inwestycji i nalezy wzig¢ odpowiedzialnosc
za zakup technologii, co do ktorej nie jest sie przekonanym
lub przy zastosowaniu ktorej wyliczenie przysztych kosztow
operacyjnych jest skomplikowane.

Sprobujmy zatem uproscic¢ to zagadnienie, jednoczesnie
wprowadzajgc temat efektywnosci procesu do podsta-
wowego poziomu percepcji. Do kazdego procesu moz-
liwe jest przypisanie liczby pracownikow i czasu, jaki oni
efektywnie przeznaczajg dla jego realizacji. Jezeli nie ma
takich danych w monitorze kontrolingu, to mozna poku-
si¢ sie 0 samodzielne stworzenie modelu procesowego
np. w oparciu o metode REFAS lub prowadzac badania
empiryczne i zapisujgc czas danego procesu lub catego
taricucha. W ten sposob powstaje bardzo uniwersalny
i obiektywne wskaznik efektywnosci, ktory w skrocie
zapisujemy jako:

CAPA/t/FTE

Gdzie:

* CAPA to jednostka, ktorg mierzymy dany proces, np.
sztuki, linie zlecen lub objetos¢

*t — baza poréwnawcza, np. godzina, zmiana, dzien

*FTE to tzw. Full Time Equivalent, czyli przelicznik ,petnego
zatrudnionego” na danym stanowisku

Tak okreslony wskaznik efektywnosci procesu mozemy
teraz poréwnac do estymacji, jaka okreslilismy w ramach
projektu MASTER PLAN dla danego procesu lub faricucha.

W tym miejscu dygresja: podczas obliczania catkowite]
ilosci FTE dla tancucha procesowego warto uwzglednic
tolerancje indywidualnej wydajnosci pracownika — jest to
np. procentowy wskaznik wyrazajgcy potencjalne rezerwy
FTE podczas wykonywania czynnosci procesowych, ktore
mozna wykorzysta¢ podczas planowania innych proce-
sOw w tym samym obszarze (gniezdzie procesowym)
W magazynie.

Kolejnym pomocnym instrumentem moze stac sie wyznacze-

nie wskaznika wzrostu efektywnosci magazynu w stosunku

do np. ostatnich 12 miesiecy. W taki sposob okreslamy:

» wptyw sezonu na wydajnos¢ (wygtadzenie),

* nasz wktad menedzerski we wzrost efektywnosci (moty-
wacyjny czynnik — staty wzrost efektywnosci).

Moze nalezy wyjasni¢ w tym miejscu, ze pomiar wzrostu
efektywnosci z miesigca na miesigc daje jedynie bardzo
zawezony obraz naszej pracy. Utrwalenie statych procedur
wzrostu i naszych wysitkow bedzie bardziej spojne, gdy okre-
slimy je w stosunku do sredniej wartosci ostatnich miesiecy.

W przypadku zarzadzania kilkoma magazynami otrzymu-
jemy kolejne narzedzie decyzyjne: poréwnanie efektywnosci
w réznych miejscach i indykator okreslajacy, na ile zmiany
organizacyjne przynoszg efekty w jednym magazynie,
a w innych nie.

LICZBA PRACOWNIKOW POTRZEBNA DO
REALIZACJI PROCESU | JAKIE WYNIKAJA
Z TEGO KONSEKWENCJE DLA UZYSKANIA
REDUKCJI KOSZTOW OPERACYJNYCH?

Jest to zapewne zagadnienie o najwiekszym tadunku
emocjonalnym i powinno by¢ traktowane z najwyzszym
wyczuciem i odpowiedzialnoscig socjalng. Praca ludzka
w postepujacych warunkach automatyzacji i robotyzacji
w zaktadach produkcyjnych i magazynach logistycznych
przechodzi transformacje od pracy czysto fizycznej do ztozo-
nych czynnosci wymagajacych kompetencji, doswiadczenia
i wiedzy procesowej i systemowej. Zatem wyprowadzenie
sumy redukcji kosztow operacyjnych generowanych przez
pracownikéw wymagac¢ bedzie zaréwno od planistow, jak
i zarzgdzajgcych zespotami menedzeréw wyczucia i zro-
zumienia dla relacji pracownik—proces—wartos¢ dodana.

Warto zatem przeprowadzi¢ analize — nazwijmy jg na potrzeby
tego opracowania analizg wartosci dodanych do procesu
— aby w koncowym efekcie osiggnac:

5 Bardziej precyzyjne jest okreslenie efektywnosci procesowej, gdyz zawiera catosciowe ujecie wszystkich elementow wptywajgcych na maksymalng

gestosé strumienia towarowego.

5 REFA — system okreslajacy, jakie warunki sSrodowiska pracy musza by¢ spetnione, aby wykonac okreslone czynnosci — inaczej tez wedtug Lean Principle.
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efficiency growth (in relation
to last 12 month's)

™M
i |
=)
N
b
o

Rys. 2. // Wykresy porownawcze efektywnosci kilku magazynoéw w poréwnaniu do $redniej z ostatnich 12 miesigcy

(zrédto: materiaty wtasne LLS)

« zwiekszong efektywnosé procesows,

* wieksze urozmaicenie w przebiegu procesu, aby zapo-
biega¢ monotonii,

* poprawione aspekty ergonomii stanowiska pracy w pota-
czeniu ze wzrostem jakosci wykonywanego procesul.

Prostymi przyktadami wprowadzonych procesow bazujg-

cych na takiej analizie sa:

* przygotowanie procesu kompletacji z regatow z jedno-
czesnym zatowarowywaniem wtasnej strefy regatowej
przez tego samego pracownika,

* prowadzenie procesow kompletacji z jednoczesng kontrolg
wykonywanych pobran’i tzw. inwentaryzacjg zerowa?,
» kompletacja rownolegta kilku zlecen jednoczesnie
w strefie kompletacji wieloproduktowej z jednoczesng

konsolidacja.

W konsekwencji otrzymujemy tanicuchy procesowe o wiek-
szej efektywnosci, poniewaz prowadzone sg w zakresie
jednego stanowiska lub okna czasowego, nawet jezeli poje-
dyncze zadania wykonywane sg z mniejszg wydajnoscia
w poréwnaniu z prostymi czynnosciami. W dalszym ciggu
zwiekszamy jako$¢ procesu poprzez wsparcie pracownika
algorytmem i dzieki temu uzyskujemy wieksze skupienie
pracownika, oddalajgc efekty zwigzane z monotonia.

Nalezy takze doda¢ aspekt wynagrodzen dla pracownikow
zdobywajacych wyzsze kompetencije. W naszej praktyce
wprowadzalismy wielokrotnie z powodzeniem zasade

zdobywania certyfikatu uprawniajgcego do wykonywania
danego tancucha procesowego. W konsekwencji zdoby-
walismy pracownikéw uniwersalnych i zaangazowanych
w swojg prace i takze lepiej wynagradzanych, gdyz kazda
zdobyta ,licencja” czy tez certyfikat upowazniat do premii
lub wyzszej stawki. Takie zarzadzanie personelem nie stoi
w sprzecznosci z celem redukcji kosztéw operacyjnych.
Przyczyna tego zjawiska lezy ponownie w strefie ,schowa-
nych kosztow”. Stabilnos¢ personelu zapewnia redukcje
kosztow zwigzanych z powtarzajgcymi sie rekrutacjami,
okresem adaptacyjnym pracownika i sprawdzeniem jego
przydatnosci do danego procesu’.

PODSUMOWANIE

W analizie kosztow nie nalezy koncentrowac sie jedynie
na bezposrednich zrodfach kosztow. Zbyt czesto w ztozonej
strukturze procesow logistycznych prawdziwe przyczyny
powstawania kosztow bywajg ,schowane” w ggszczu
przecinajgcych sie przemieszczen towaru i pracownikow.
Czasami bardzo pomocnym narzedziem bywa powotanie
interdyscyplinarnych grup roboczych, w ktorych pracow-
nicy innych dziatéw niezwigzanych z logistyka potrafig da¢
impuls do przemyslen.

Jednak najwazniejsze jest przygotowanie obiektywnych
kryteriow oceny i narzedzi, ktorymi bedziemy mogli wyka-
zaé, ze jednak zysk firmy generowany jest w magazynie
i nie jest on jedynie pozycjg kosztowa. //

7 Sg to procesy wspierane przez algorytmy lub oprzyrzadowanie stacji roboczej, gdzie pracownik dokonuje w sekwencji pobrania, skanowania produktu,
miejsca pobrania i pojemnika docelowego — w ten sposéb eliminujac dodatkowe stanowiska kontroli na korcu linii kompletacyjne;j.

& To proces polegajacy na potwierdzeniu w systemie prowadzacym proces faktu pobrania ostatniej sztuki towaru z jednostki Zrédtowe;.

oW praktyce okreslamy tzw. krzywa uczenia dla nowego pracownika w okresie pierwszych trzech miesiecy jego pracy.

www.nowoczesny-przemysl.pl
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