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Audyt magazynu jako krok do poprawy efektywnosci

Swiat proceséw magazynowych nalezy do najbardziej dynamicznych érodowisk w logistyce.
W swietle ciggle zmieniajagcych sie warunkéw pracy i otoczenia, wytworzonych przez urzgdzenia
i maszyny wokét cztowieka, szczegdlnego znaczenia nabiera pojecie ,,efektywnosci procesu”. Dzieje sie
tak nie tylko ze wzgledu na oczekiwang wydajnos¢ pracownika, ale przede wszystkim - ze wzgledu
na fakt pojawiania sie ciggle nowych wymagan, dotyczacych produktéw i ustug, a co za tym idzie -
koniecznosci zmian i konfiguracji procesu.

W praktyce spotykamy procesy o prostej i o ztozonej strukturze. Wybdr odpowiedniego
dla nich miejsca pracy lub tzw. , wypetnienia procesu”, powinien by¢ ukierunkowany na zaspokojenie
oczekiwan wzrostu efektywnosci tego procesu. W codziennej pracy magazynu, niezmiernie rzadko
spotykane sg zamdwienia homogenne pod wzgledem wielkosci i struktury. O wiele czesciej rynek
i klienci oczekujg petnej elastycznosci w podejsciu do ich dostaw i struktur zamdwien.

Powyzsze warunki brzegowe wymuszajg od planistéw i odpowiedzialnych za budzety
menedzeréw stosowania audytu magazynu i procesow, wielozadaniowej analizy istniejgcych danych
(przede wszystkim w odniesieniu do struktury zamowienia) oraz prawidiowej oceny rozwigzan
w kontekscie kosztéw inwestycyjnych (koszty jednorazowe) i zwigzanych z uzytkowaniem (koszty
ciggte). W swojej praktyce i kontaktach z klientami, zalecam regularne audyty w celu ciggtej oceny
efektywnosci, poniewaz srodowisko logistyki magazynowej to proces ciggtych zmian.

Cele audytu logistycznego

Audyt procesow logistycznych moZzna pordwnac do wizyty u lekarza rodzinnego, ktérego zadaniem jest
okreslenie, jakiego rodzaju specjalista potrzebny jest pacjentowi.

Czesto popetnianym przez klientdw btedem jest wybdr audytoréw sposréd rzeszy dostawcédw,
kierujacych sie przede wszystkim checig sprzedazy swoich produktow. | nawet jezeli odrzucimy ztg
wole, to pozostaje zaburzenie obiektywnosci oceniajgcego logistyke magazynowg zainteresowanego,
wynikajgce z koncentracji na wtasnym produkcie lub braku znajomosci alternatyw dla niego.

Wybodr wiasciwego momentu przeprowadzenia audytu jest réwnie wazny, jak wybdr samego
audytora. Sg okresy dziatalnosci magazynu, w ktérych wszystkie zasoby pracujg ,,petng parg” - wéwczas
sprawdzajg sie ludzie, procesy i wykorzystywane pomoce techniczne oraz ich wzajemne
wspotdziatanie. Rekomenduje przeprowadzanie audytu w okresie najwiekszego napiecia i mobilizacji
logistyki - tak, aby mdc stwierdzié, czy posiada ona jeszcze rezerwy i na ile sprawnie realizuje swoje
zadania.
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Podatnos¢ przedsiebiorstwa na automatyzacje

Jednym z kluczowych momentédw audytu jest stwierdzenie, jakie elementy tancucha
logistycznego wymagajg poprawy i jakimi srodkami technicznymi lub organizacyjnymi mozna
je osiggnaé. To wiasnie balans pomiedzy srodkami technicznymi i rezerwami w organizacji pracy moze
Swiadczy¢ o gotowosci przedsiebiorstwa na kolejny krok w rozwoju — automatyzacje.

Sproébujmy zatem okresli¢ parametry (minimalne), od ktérych zalezy podjecie decyzji o planowaniu
automatyzacji procesow:

1. Zasoby ludzkie — przyjmujac $rednig warto$é wynagrodzenia w Europie Srodkowej i potencjat
zwigzany ze zwrotem z inwestycji, mozna sie pokusi¢ o okreslenie sumy kosztéw osobowych w ciggu
roku na poziomie od ok. 10.000 do 15.000 EUR jako dolnej granicy rozwazan. Poniewaz wysoko$¢
wynagrodzen nie moéwi wiele o strukturze kosztéw catego przedsiebiorstwa, konieczne jest
wprowadzenie towarzyszgcego mu wskaznika.

2. Liczba pracownikdw zwigzanych z procesem magazynowym - tutaj praktyka pokazuje,
ze ciggte zwiekszanie stanu osobowego prowadzi wprost do zmniejszenia wydajnosci jednostki
ze wzgledu na koniecznos¢ doktadniejszej koordynacji dziatan i coraz to wiekszego skupiania uwagi
na organizacji produkcji. Granica, od ktérej mozna rozpatrywac ,matg automatyzacje”, rozpoczyna sie
na poziomie 60-100 oséb pracujgcych w magazynie (wskaznik: EUR/szt. wydang z magazynu recznie
i automatycznie).

3. Kryterium linii zlecen — sg branze, w ktérych bardzo jasno okreslonym wskaznikiem jest ilosé
linii zlecen realizowanych kazdego dnia. Np. dystrybucja produktéw farmaceutycznych na poziomie
ok. 30.000 do 35.000 linii/dzierr wymagac bedzie automatyzacji procesow.

Wszystkie te zabiegi, przeprowadzone w trakcie audytu, powinny zakonczy¢ sie rzetelng oceng
mozliwosci finansowania, powstatg wskutek opracowania kalkulacji okresu zwrotu z inwestycji (ROI),
poprzedzonej planowaniem koncepcyjnym. Podsumowujac, celem nadrzednym kazdego z audytéw
powinno by¢ znalezienie potencjatu oszczednosci w rozumieniu zwiekszenia efektywnosci procesow.

W praktyce, zasadniczym celem audytu logistycznego jest przygotowanie osnowy dla procesu
planowania. Klasyczny proces planowania systemdéw automatyzacji magazynowej wyglada
nastepujaco:

1. Audyt logistyczny lub Quick-Check (zbieranie ogdlnych informacji o produkcie, jego
rozmieszczeniu, liczbie pracownikéw, stopniu automatyzacji, danych dotyczacych przeptywoéw
strumieni materiatowych i ich ekstrapolacji na przyszto$¢, przygotowanie danych do analizy danych,
analiza istniejgcych proceséw i okreslenie ich wydajnosci, etc.)

2. Planowanie koncepcyjne, w trakcie ktdrego tworzy sie dwie lub trzy ogdlne koncepcje
przysztego magazynu i proceséw w oparciu o analize statystyczng przeptywu towaru. Planowanie
koncepcyjne zwiencza analiza i rekomendacje, dotyczgce powierzchni przysztego magazynu, obcigzen
na posadzke, ilosci potrzebnej energii i liczby pracownikéw oraz rachunek zwrotu z inwestycji (ROI).

3. Po wyborze jednej z uprzednio wybranych koncepcji, tworzona jest dokumentacja techniczna
(przetargowa) dla wybranych systeméw i oprogramowania (detalizacja).

4, Wybdr dostawcow i uruchomienie.

5. Wsparcie porozruchowe.
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Efektywne planowanie logistyczne

Odwieczne pytanie: ,,co planowaé w pierwszej kolejnosci - proces czy budynek?”, coraz czesciej
znajduje odpowiedz w realizacji projektu, ktory bazuje na potrzebach procesowych.

Rozwdj firmy mozna zaplanowac i przetozy¢ na poszczegdlne etapy procesowe i dla nich zaplanowac
odpowiednie pofaczenia logiczne i logistyczne. W zaleznosci od przyjetej formy rozbudowy,
planowanie procesowe bedzie wymagato odmiennego podejscia. Planowanie przyjmuje woéwczas
nastepujace formy:

1. Wynajem - planowanie bedzie limitowane parametrami wynajetych pomieszczen
(ograniczenia w postaci: maksymalnych obcigzen posadzki, wysokosci hali, rozstawienia stupéw,
rozmieszczenia bram wyjazdowych i ich usytuowania w stosunku do drogi, oswietlenia, tgczy
energetycznych, etc.).

2. Budowa nowej hali - planowanie bedzie (powinno) opierac sie na potrzebach procesowychiim
powinno by¢ podporzadkowane (okreslamy gtéwne: parametry procesowe, potoki towarowe,
zapotrzebowanie na media, wysokos¢ uzytkowga, obcigzenia na powierzchnie posadzki); przekazanie
zatozen technologicznych firmie budowlanej dla realizacji budynku.

3. Rozbudowa - planowanie powinno zabezpieczy¢ ciggtos¢ istniejgcych proceséow i byé
kompromisem pomiedzy efektywnoscig i mozliwosciami wynikajacymi z nowej przestrzeni (planujemy,
ktdre procesy ulegng przemianie i okreslamy algorytm ich rozszerzenia — w jaki sposob przeprowadzi¢
rozbudowe, aby zapewni¢ ciggtos¢ procesowy).

Jak efektywnie planowa¢?

Podstawg dobrego i efektywnego planowania jest zbidr danych wejsciowych. Do nich zaliczamy
informacje ilosciowe o:

o zleceniach

o objetosciach potokéw towarowych

o sztukach przemieszczen

o intensywnosci w ciggu dnia lub zmiany (profil zlecen — profil dnia)

Opracowanie danych daje mozliwos¢ stworzenia modelu matematycznego, na ktérym oprzemy dalsze
planowanie. Skutecznym sposobem, ktdry mozna wprowadzi¢ samodzielnie dla takiego planowania,
jest stworzenie mapy przeptywow (rys. 1).
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Rysunek 1. Zakres (mapa) przeptywow pomiedzy osrodkami produkcji i magazynu — przyktad
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Takie mapowanie proceséw zwigzanych z przeptywami, stanowi dobrg podstawe dla przyjecia
strategii rozwoju procesowego w firmie (w magazynie lub produkgji). | cho¢ wydaje sie by¢ oczywistym,
w praktyce spotykamy szereg przyktaddéw, w ktérych jakos¢ danych wejsciowych lub ich znalezienie

natrafia na bariere realizacyjna.

Efektywne planowanie zaczyna sie od prawidtowej struktury i sposobu zbierania danych o swoim
przedsiebiorstwie. Dalsze etapy planowania, czyli dobdr technologii i sprawdzenie ich efektywnosci

finansowej wymaga juz innych, wyspecjalizowanych narzedzi lub pomocy konsultantéw.




