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® WEWNETRZNY TRANSPORT: Automatyzacja procesu sortowania -
podsumowanie cyklu artykutow

Kto, dlaczego 1 jak
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TEKST: Robert Lubandy

s

unkt w rozwoju firmy, do ktérego cze-
Psto dochodzg klienci, to ten, w ktérym

juz nie tylko marketing i rozbudowa

sieci sprzedazy mogg wptywac na sytuacje
rynkowa, lecz takze to, co dzieje sie pomig-
dzy zamowieniem klienta a dostawg zamo-
wionych towaroéw.
Postrzeganie tego elementu dziatalnosci
bardzo czesto opiera si¢ na zasadzie ,zr6-
dto powstawania kosztéw”, co powodu-
je naturalng chec¢ do ich redukcji lub wrecz
nawet catkowitej eliminacji. Rzadziej klienci
dostrzegajg potencjat wynikajgcy z mozli-
wosci tkwigcych w optymalizacji proceséw
logistycznych, w celu zwigkszenia zyskow-
noéci catosci swojego biznesu.

Grupa docelowa dla realizacji projektow au-

tomatyzacji sortowania powinny by¢ te firmy,

ktére spetniajg nastepujgce warunki oddzielnie
lub w zwigzkach przyczynowo-skutkowych:

P szybki przyrost sprzedazy (e-commerce),

P niewydolno$¢ proceséw realizacji dostaw
(w oknie czasowym, sekwencji lub wyzna-
czonych trasach),

P brak mozliwosci wykonania dodatko-
wej ustugi podczas dostaw zwigzanych
z wartoscig towaru, np. opakowanie, do-
datki informacyjne i produktowe, za-
pewnienie bezptatnego zwrotu, dostawa
na okres$lone miejsce i o okreslonym cza-
sie etc.,

P brak mozliwosci zatrudnienia kolejnych
pracownikow (deficyty wykwalifikowane;j
sity pracowniczej na lokalnym rynku),

P stale rosnagcy asortyment dostepnych
produktow,

) realizacja dostaw just-in-sequence,

»> konieczno$¢ konsolidacji dostaw np. z do-
stawami spoza wtasnego magazynu,
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» wielokanatowo$¢é procesdéw sprzedazowych,

b duza rotacja grup lub pojedynczych
towardw,

» konsolidacja sieci dystrybucji (centralizacja
magazynow).
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W przedstawionym cyklu artykutdw o procesach sortowania w nowoczesnych maga-
zynach logistycznych rozwazalismy wspolnie na przetomie kilku ostatnich miesiecy,
jakie sq sprzyjajgce warunki biznesowe i produktowe, aby rozwazyc wdrozenie sys-

emu sortowania i na jakim odcinku procesu go zaimplementowac. Dzisiejszy tekst
chciatbym wykorzystac do przeprowadzenia krétkiego podsumowania i zaakcento-
wania najistotniejszych, moim zdaniem, aspektow tego procesu.

Firmy dostrzegajace w swojej sytuacji wy-
zej opisane zjawiska powinny przystgpic
do rozwazan nad wdrozeniem automatyza-
cji procesow konsolidacji i sortowania przy
jednoczesnym uwzglednieniu odpowiednich
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rezerw mocy sortowania dla realizacji za-
dan w nadchodzacych latach i w przypadku
ewentualnych spietrzen.

Konieczno$¢ konsolidacji zlecen czgéciowych
w celu redukcji kosztéw opakowania
i transportu (fot. materiaty wtasne LLS)
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Powody wprowadzenia
automatyzacji sortowania

1. Konsolidacja zlecen - koniecznos¢ wy-
nikajaca najczesciej z faktu kompletacji
réwnolegtej w wielu strefach magazynu
jednoczesnie lub/i checi redukcji kosz-
tow wysytek.

2. Redukcja ilo$ci opakowan i wysytek -
elementy kosztowe, srodowiskowe i wi-
zerunkowe.

3. Wymogi procesowe i jakoSciowe - po-
dziat na strefy magazynowe, wymogi
sktadowania, konsolidacja, podziat na tra-
sy i spedytorow.

4. Braki sity roboczej na rynku i wzrost
wynagrodzen - ten juz prawie klasyczny
przyktad coraz czgsciej dostrzegajg inwe-
storzy w Polsce, wskazujacy na rosngce
wynagrodzeniaitrudnosciz pozyskaniem
wykwalifikowanych pracownikéw. W ta-
kim przypadku réwniez rezultat rachunku
ROl dla inwestycji odgrywa coraz wyraz-
niejszg role - skrécenie czasu zwrotu
w stosunku do alternatywnej liczby pra-
cownikéw wykonujacych procesy recznie.

5. Wymagania rynkowe (zachowania
konsumentéw) - szerokie wprowadza-
nie kanatéw dystrybucji zwigzanych zin-
ternetem powoduje zmiany zachowan
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konsumentéw i ma wptyw na strukture
zlecen w realizacji sprzedazowej i proce-
sow logistycznych.

Kazdy projekt jest indywidualny i nie ma
dwéch jednakowych rozwiazan logistyki
magazynowej.
Na poparcie tej tezy mozna wysunaé szereg
argumentéw: poczawszy od formy budynku
iinfrastruktury, poprzez strukture zlecen, az
do specyfikacji technicznej zastosowanych
urzgdzen technicznych.
Podstawg kazdego projektu jest pomyst,
na bazie ktérego catos¢ jest rozwigzaniem
kompletnym. Moze by¢ to specyficzna regu-
ta przyjec towaru lub sposéb na sortowanie
irozdzielenie w magazynie. Tego typu pomy-
sty rodza sie w trakcie intensywnych studiow
przypadkdéw i w potgczeniu z oczekiwaniami
klienta lub jego odbiorcow.
Automatyczne systemy sortowania projek-
tuje sie w zasadzie zawsze przy okresleniu
potrzeb danego klienta z uwzglednieniem
takich parametroéw, jak:
P specyfika towaruijego wtasnosci fizyczne,
P strumienie przeptywu towarowego/ana-
liza danych,
» planowany wzrost/ekstrapolacja,
P> warunki handlowe i transportowe dla kon-
solidacji i sortowania zlecen,
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podsumowanie cyklu artykutow
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WEWNETRZNY TRANSPORT: Automatyzacja procesu sortowania -

» zdolnoéci do finansowania projektu,
»> dostepnosé infrastruktury/dziatka/hala.

Waznym aspektem jest fakt, ze na bazie da-

nych z przesztosci dokonujemy prognozy

na najblizszych kilka lat. Powstajgcy projekt

automatyzacji jest z jednej strony ,szyty

na miarg”, azdrugiej - uniwersalny. W zwigz-

ku z tym musi uwzglednia¢ mozliwo$¢:

P rozbudowy w przysztosci,

P zmiany struktury zamdéwien,

P zmiany potrzeb odbiorcéw dotyczacych
opakowan i ilosci jednostkowych,

P zmiany asortymentu produktow.

Jak zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy mo-
zemy W naszym magazynie automatycznie
sortowac?

Odpowiedz: przeprowadzi¢ audyt pro-
cesow logistycznych, ktéry mozna po-
réwnac¢ do wizyty u lekarza rodzinnego,
ktérego zadaniem jest okres$lenie, jakie-
go rodzaju specjalista potrzebny jest
pacjentowi.

Wybdr wtasciwego momentu przeprowa-
dzenia audytu jest rownie wazny, jak wybor
samego audytora. Sg okresy dziatalno-
§ci magazynu, w ktérych wszystkie zasoby
pracujg .petng parg” - wowczas spraw-
dzajg sie ludzie, procesy i wykorzystywa-
ne pomoce techniczne oraz ich wzajemne
wspotdziatanie.

Rekomenduje przeprowadzanie audytu
w okresie najwiekszego napiecia i mobiliza-
cji logistyki - tak, aby méc stwierdzi¢, czy
ma ona jeszcze rezerwy inaile sprawnie re-
alizuje swoje zadania.

Jak okresli¢ podatnosé
przedsiebiorstwa

na automatyzacje procesu
sortowania?

Sprobujmy zatem okreséli¢ parametry (mi-

nimalne), od ktérych zalezy podjecie decy-

zji o planowaniu automatyzacji procesow
sortowania:

1. Zasoby ludzkie - przyjmujgc Srednig war-
toé¢ wynagrodzenia w Europie Srodkowe;j
i potencjat zwigzany ze zwrotem z in-
westycji, mozna sie pokusic¢ o okreslenie
sumy kosztéw osobowych w ciggu roku
na poziomie od ok.10 000 do 15000 EUR
jako dolnej granicy rozwazan. Poniewaz
wysokos$¢ wynagrodzen nie méwi wiele
o strukturze kosztéw catego przedsie-
biorstwa, konieczne jest wprowadzenie
towarzyszgcego mu wskaznika.

2. Liczba pracownikéw zwigzanych z pro-
cesem magazynowym - tutaj praktyka
pokazuje, ze ciggte zwigkszanie stanu
osobowego prowadzi wprost do zmniej-
szenia wydajnosci jednostki ze wzgledu
na konieczno$¢ doktadniejszej koordynaciji
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odziezowej (fot. materiaty wtasne LLS)

dziatan i coraz wiekszego skupiania uwa-
gi na organizacji produkcji. Granica, od
ktérej mozna rozpatrywac ,mata auto-
matyzacje”, rozpoczyna sie na poziomie
60-100 osdb pracujgcych w magazynie
(wskaznik: EUR/szt. wydang z magazynu
recznie i automatycznie).

3. Kryterium ilosci zlecen - sg branze,
w ktérych bardzo jasno okreslonym
wskaznikiem jest ilos¢ zlecen reali-
zowanych kazdego dnia lub godziny.
Np. handel internetowy na poziomie
ok. 3500-35 000 zleceri/godzine wyma-
gac bedzie zdecydowanie automatyzacji
proceséw sortowania.

Konsolidacja wysytek do wtasnej sieci sprzedazy na poczatku sezonu to problem wielu firm branzy
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Wszystkie te zabiegi, przeprowadzone
w trakcie audytu, powinny zakonczy¢ sie
rzetelng oceng mozliwosci finansowania,
powstatg wskutek opracowania kalkulacji
okresu zwrotu z inwestycji (ROI), poprze-

dzonej planowaniem koncepcyjnym.

0d projektu
do realizacji

Twoj zespot logistykdw i inzynierow lub
wynajety doradca w trakcie planowa-
nia musi zaspokoi¢ oczekiwania uzyt-
kownika, mieszczace sie w tzw. tréjkacie
planowania.

struktura
zamowienia

optymalne
rozwigzanie

infrastruktura

0 Trojkat planistyczny

inwestycje



Tworzac zarysy projektu, mamy najczesciej

do dyspozycji dane dotyczace:

b infrastruktury (jezeli nie, to zwigksza sie
stopien swobody planowania),

P struktury zaméwien,

P oczekiwanej wartosci inwestycji lub wa-
runkéw jej zwrotu (ROI).

Posrodku tak postawionych warunkéw powin-
no znalez¢ sie optymalne rozwigzanie dla da-
nego zadania.

Zadanie komplikuje sie, gdy nieznane sg (najcze-
$ciej nowe) oczekiwania rynku i rozwigzanie za-
dania musi opierac sig na bardziej uniwersalnych
zatozeniach, ktére dajg mozliwos¢ elastycznego
dopasowania procesu lub z gory zaktadajg ich
ptynne zmiany (co najczesciej kojarzone jest ze
wzrostem naktaddw inwestycyjnych).
Najczesciej spotykana w praktyce sytuacja
wyglgda nastepujgco: inwestor dysponuje
pomieszczeniami magazynowymi lub innego
przeznaczenia, w ktérych chce wdrozy¢ nowe
rozwigzania. Infrastruktura pomieszczenia,
azwtaszcza:

P powierzchnia i wysokose,

P rozmieszczenie stupdéw,

P doprowadzone media,

P> rozktad dojazddéw i bram,

ma decydujgce znaczenie dla procesu plano-
wania. Niestety, jest to najczesciej znacze-
nie ograniczajgce, wymuszajgce kompromisy

przy wyborze rozwigzan, kierunku przeptywu
towaru i nasycenia towarem lub procesem
czy okreslonych powierzchni.

Zdecydowanie lepsze rezultaty wydajno-
Sciowe i kosztowe osiggane sg w przypad-
ku projektéw typu greenfield, w ktérych
warunkiem decydujgcym jest proces lo-
gistyczny (bez kompromiséw). Wyma-
ga to od wszystkich uczestnikéw procesu

planowania (inwestora, architekta, firmy bu-
dowlanej, logistykéw) otwartego dialogu ija-
snosci celow.

Kolejnym, réwnie waznym elementem pro-
cesu planowania wewnatrz naszego trojkg-
ta logistycznego, jest struktura zamowien.
Ograniczenie sig jedynie do zamowien byto-
by duzym uproszczeniem. Model matema-
tyczny powinien obejmowac takze dane o:
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P zaopatrzeniu i jego warunkach,

p towarze (geometria, masa, grupa uzytko-
wa, grupa kruchosci etc.),

P wartosciach planowanego wzrostu sprze-
dazy (ekstrapolacja),

P> warunkach dostaw i transportu do klienta,

P procesach przemieszczenia towaru
i obrébki zamoéwien wewnatrz magazy-
nu w przysztosci (od przyjecia towaru
do ekspedycji).

Jezeli przyjg¢ warunek nieograniczonych
Srodkow inwestycyjnych, a jako jedyne
kryterium oceny ekonomicznej projektu -
wspotczynnik zwrotu z inwestyciji, to planista
zostanie postawiony przed zadaniem, ktére-
go idealne rozwigzanie lezy jedynie pomig-
dzy warunkami brzegowymi infrastruktury
a struktury zamoéwienia. Zaktadajac nastep-
nie, ze mamy do czynienia z projektem typu
greenfield, to dla idealnego rozwigzania moz-
na okresli¢ stopiert automatyzacji w stosun-
ku do wartos$ci sity roboczej pracownika,
co powinno wyrazi¢ sie w oczekiwanym
okresie zwrotu z inwestycji.

W praktyce tego typu projekty spotykane sg
niezwykle rzadko. W efekcie planista musi
szukac idealnego rozwigzania, uwzglednia-
jgc dodatkowo maksymalng, dopuszczalng
wysokos$c¢ naktadow inwestycyjnych.

Co dalej?

Jezeli masz audyt i planowanie za soba,
to zastosuj cztery zasady efektywnego
wdrozenia procesu automatyzacji.

WEWNETRZNY TRANSPORT: Automatyzacja procesu sortowania -
podsumowanie cyklu artykutow

ZASADA1.:
Przygotuj sie do inwestycji

Poprzez dobre przygotowanie inwestycji,
a co za tym idzie - zbudowanie dobrych re-
lacji z dostawca/-amiw przysztosci rozumie-
my przygotowanie koncepcji automatyzacji,
poparte analizami przeptywéw i przygotowa-
niem Scistej i wtasciwie opracowanej doku-
mentacji przetargowej. Taka dokumentacja
jest podstawg do rozmdw na poczatku pro-
jektu z wieloma potencjalnymi dostawcami
i pomaga dokonywac rzeczowych poréow-
nan pomiedzy czasami bardzo réznigcymisie
technologiami. Dokumentacja przetargowa
powinna ujmowac wszystkie najwazniejsze
zatozenia dotyczace przepustowosci i do-
stepnosci systemu oraz zatozenia dotyczg-
ce uwarunkowan infrastrukturalnych, takich
jak naciski powierzchniowe na posadz-
ke czy ograniczenia w dostepnosci energii
elektrycznej.

ZASADA 2.:
Dokonaj wstepnego wyboru
dostawcow

Bardzo wielu dostawcdéw bardzo wielu tech-
nologii dostepnych na rynku spowoduje,
ze w trakcie spotkan mozemy zatracic¢ wta-
Sciwy cel spotkania, jezeli ulegniemy np. po-
kusie siegniecia po najnowszg technologie
(czasami jeszcze niesprawdzona).

Przestrzegam przed podejmowaniem de-
cyzji o wyborze technologii, jezeli nie prze-
konamy sie o jej walorach uzytkowych i nie
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zasiegniemy opinii 0 niej u juz istniejgcych
uzytkownikéw. Przygotujmy sie do wielu
wizyt referencyjnych.

Nie jestem zasadniczo przeciwny inno-
wacjom i nowinkom, niemniej nalezy pa-
mietac, ze nasze zdolnosci do adaptacji
nowej technologii bedg w duzej mierze
zalezaty od naszych dotychczasowych
doswiadczen w tej dziedzinie. Innymi sto-
wy: im wiecej mamy wtasnych doswiad-
czen praktycznych z automatyzacja, tym
odwazniej mozemy siggngC po nowinki.
W przypadku braku doswiadczenia - sie-
gajmy po sprawdzone technologie.

ZASADA 3.:
Negocjuj, ale rozsadnie!

Juz w trakcie negocjacji mozna spré-
bowac¢ przekona¢ sie o kompetencjach
dostawcy, obserwujgc osoby referujgce
swoje produkty. Sprzedawcy nastawie-
ni na ,szybka sprzedaz” bedg przeja-
wiac tendencje do prezentacji produktéw
w aspekcie ceny lub jej porownywania
z konkurencjg.

Towarzystwo technikéw (z obu stron)
na spotkaniach bedzie z kolei sprzyjato
wymianie mysli i dogtebniejszej analizie
produktowej, jak i aspektom proceso-
wym, gdyz musimy caty czas pamietac,
ze chcemy kupi¢ kompleksowa instalacje,
czesto wspodtpracujaca z innymi elemen-
tami, co ma stworzy¢ catos¢ procesowa.
| najwazniejsze - nie dokonuj wyboru je-
dynie na podstawie kryterium ceny za-
kupu! Nalezy uwzgledni¢ koszty obstugi
i serwisowania, ale réwniez sprébowac
okresli¢ tzw. wartos$¢ poréwnawcza, czyli
ile kosztuje jednostka wydajnos$ciowa za-
kupionej technologii.

ZASADA4.:
Komunikacja w tracie
montazu i uruchomienia

Kazdy projekt automatyzacji dzieli sie
na bardzo wiele faz i jedng z najwazniej-
szych jestta zwigzanaz montazem iuru-
chomieniem. Podczas tej fazy kluczowa
jest otwarta komunikacja z dostawcg
w trakcie regularnych spotkan oraz wy-
miana opinii, ktére pozwalajg zawcza-
su zrozumie¢ (czasami ukryte) niuanse
urzadzen, aby w przysztoscilepiej zarza-
dzac¢ technologig. Rozsadny dostawca
na pewno zezwoli na uczestnictwo wta-
snych technikéw klienta w uruchomieniu.
To buduje przyszte relacje - Wasza wspot-
praca nie konczy sie na momencie prze-
kazaniaina pewno przyjdzie moment, gdy
bedziecie ponownie potrzebowali pomo-
cy dostawcy. Dobre relacje tutaj bardzo
pomogyg! z=



