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ANALIZA

Policzmy, jak tu nie Stracic, a zyskac

Z marnotrawstwem w magazynie nalezy bezwzglednie wal-
czy¢. Czasem jednak problem oséb zarzadzajacych logistyka
w firmie polega na tym, ze one same juz nie potrafiag dostrzec
tego, w jaki sposéb i w jakiej skali sa marnowane srodki i za-
soby. Jak zatem temu zaradzi¢? Systemowo.

trawstwa w kontekscie logistyki magazynowej, ktdre
to marnotrawstwo moze przyja¢ dos¢ nieoczekiwane
formy. | tak w klasycznym ujeciu wyrézniamy marnotrawstwo:

« srodkéw trwatych (technicznych urzadzen), np. poprzez
ich niewtasciwe wykorzystanie;

« przechowywanych w magazynie produktéw - poprzez ich
zniszczenie lub utrate;

» zasobow osobowych, np. poprzez niewtasciwe planowa-
nie ich zaangazowania;

« systemow informatycznych pooprzez ich niewystarczajaca
funkcjonalnos¢ lub niewtasciwe uzytkowanie (czesciej jed-
nak przez brak znajomosci oprogramowania i wobec tego
niepetne wykorzystanie jego petni mozliwosci).

Nasze rozwazania rozpoczniemy od definicji marno-

Nie kupujmy na wyrost, kalkulujmy na chtodno
Rozmawiajac ze swoimi klientami, czesto mam wrazenie,
Ze marnotrawstwo widzg oni jedynie w zniszczonych zaso-
bach magazynowych lub w uszkodzonych urzadzeniach
technicznych. Ze sporym zdumieniem reaguja na informacje,

ze marnotrawig srodki techniczne poprzez ich niewtasciwe
wykorzystanie, ze wzgledu na np. ich nieprawidtowe rozpla-
nowanie w magazynie lub zakup urzadzen, ktérych mozliwo-
sci techniczne sa wykorzystywane jedynie w znikomej czesci.

Klasycznym juz niemalze przejawem takiego marno-
trawstwa jest zakup urzadzen pod wptywem impulsu oséb
odwiedzajacych np. réznego rodzaju branzowe targi i wy-
stawy, gdzie podlegajg silnym wrazeniom wynikajacym
z ekspozycji i zachwalanych danych znamionowych (pred-
kos¢, przepustowosc itd.) takich urzadzen. Podejmujg oni
decyzje zakupowe, nie analizujac jednoczesnie, czy dane
mozliwosci zostang w ich magazynie wtasciwie zagospo-
darowane. Nie dotyczy to oczywiscie branz, w ktérych ko-
nieczne jest planowanie mocy przerobowych na tzw. peak
zlecen, jak np. w dystrybucji lekarstw, gdzie wystepuja spie-
trzenia zamowien i ich realizacja (dostawa do aptek) musi
sie odby¢ w odpowiednim oknie czasowym. Chociaz i tu-
taj mozna pokusi¢ sie o rbwnomierne obcigzenia, poprzez
wspotprace z dziatem sprzedazy i marketingu, mogace ,wy-
gtadzi¢” profil dzienny zaméwien.

TABELA. Przyktadowe zestawienie parametrow i ich ocena w przypadku wézkow widtowych
Model M1 M2 M3 M4 M5 M6
Cena w EUR € 8920,00 €11.700,00 €10.300,00 €11.700,00 € 11.550,00 €10.200,00
Nosnos¢ w kg 1300 1400 1400 1400 1200 1250
Cena w EUR za kg nosnosci 6,86 8,36 7,36 8,36 9,63 8,16
% punkty 100% 82% 93% 82% 1% 84%
Wysoko$¢ podnoszenia (mm) 5500 5316 5466 5350 5400 5400
Cena w € za wysoko$¢ podnoszenia mm 1,62 2,20 1,88 2,19 2,14 1,89
% punkty 100% 74% 86% 74% 76% 86%
bateria 24V, Ah 270 375 375 270 250 258
Cenaw € za pojemnos¢ Ah 33,04 31,20 27,47 43,33 46,20 39,53
% punkty 2% 88% 100% 2% 67% 69%
Predko$¢ przejazdu z obcigzeniem km/h 55 6 5 6 6 6
Cena w € za km/h predkosci 1621,82 1950,00 2060,00 1950,00 1925,00 1700,00
% punkty 100% 83% 79% 83% 84% 95%
Predkosc¢ podnoszenia w m/s 0,1 0,16 0,12 0,15 0,16 0,19
Cena w € za predkosc¢ podnoszenia w m/s 8920,00 7312,50 8583,33 7800,00 7218,75 5368,42
(x10)
% punkty 60% 73% 63% 69% 74% 100%
Predko$¢ podnoszenia bez obcigzenia 0,12 0,25 0,25 0,26 0,24 0,33
Cena w € za predkos¢ podnoszenia w m/s 7433,33 4680,00 4120,00 4500,00 4812,50 3090,91
(x10)
% punkty 42% 66% 75% 69% 64% 100%
Punktacja 79% 78% 83% 75% 73% 89%




Wielokrotnie widziatem w magazynach swoich klientéw
urzadzenia zakupione ,na wyrost’, np. pod wptywem wy-
zej wspomnianych impulséw oséb decyzyjnych w zwigzku
z posiadaniem $rodkéw obcych (dofinansowania), ktére
~musialy zosta¢ wykorzystane” W takich magazynach mar-
notrawione sg zaréwno $rodki finansowe (wtasne i obce),
jak i inwencja pracownikéw, ktéra — w mojej opinii - moze
by¢ rozwijana, gdy musza oni poszukiwac rozwiazan i nie sa
Juszczesliwiani” wylgcznie poprzez technike, ktéra co praw-
da jest efektowna, ale jednoczes$nie bywa nieefektywna.

Jeszcze jaskrawszym wyrazem marnotrastwa srodkéow
technicznych jest ich zakup bez dostatecznej wiedzy
o nich. Taki zakup jest praktykowany przez menadzeréw
posiadajacych wiedze ekonomiczna, ktéra jednak nie jest
wsparta odpowiednim doswiadczeniem projektowym
i brakiem ,perspektywy catosci’, tak przeciez waznej przy
realizacji inwestycji usprawniajgcych magazyny.

Srodki przeznaczone na te inwestycje przekazane mo-
gtyby by¢ na budowanie zespotu ds. rozwoju logistyki
w magazynie i w ten sposéb przyczynic sie do budowania
wlasnej kompetencji organizacyjnej i procesowej, tak waz-
nych przeciez zdolnosci w zespole.

Jak stwa'zy;’: karty parametrow urzadzen, ktore
cheemy kupic?

Innym przejawem marnotrawstwa srodkéw trwatych
jest ich zakup na podstawie (wyfacznie) kryterium ceny.
Niestychanie rzadkim zjawiskiem jest tworzenie kart para-
metréw technicznych urzadzen i wyznaczanie ich kluczo-
wych parametréw w celu poréwnania ich w szerszej skali,
tak aby zakupiona maszyna, system czy urzadzenie byty
nastepnie wiasciwie uzytkowane.

Tego typu karty parametréw mozna zestawi¢ samo-
dzielnie, oceniajac, jakie kluczowe parametry musi spet-
niac¢ zakupione przez nas urzadzenie, tak aby w petni do-
pasowac je do naszych potrzeb.

Jako przyktad takiego zakupu przytocze stosunkowo
proste zestawienie dla wézka widtowego. W przypadku
zakupu wdézka mozna okresli¢ nastepujace kryteria oceny:
« predkos¢ przejazdu z paletg oraz bez palety;

« predkos¢ podnoszenia i opuszczania tadunku;

« pojemnos¢ baterii — w przypadku, gdy np. bierzemy pod
uwage wozek elektryczny;

+ wysokos$¢ podnoszenia.

Tak dobrane kryteria poddaje sie ocenie zaréwno pod
katem specyfikacji technicznej, jak i cenowej. Powstajg
w ten sposéb wskazniki, ktére nastepnie obiektywnie
mozna oceni¢ wzgledem siebie i nada¢ im np. punktacje,
ktéra wskaze urzadzenie o najlepszym stosunku ceny do
parametréw technicznych. Taki wybor jest juz po czesci
gwarantem zapobiegania marnotrawstwu.

Innym przejawem marnotrawstwa jest niszczenie prze-
chowywanych produktéw. Na przyktad ,zapomnienie”
o nich i w efekcie wyjscie poza obieg (moda, data waznosci,
brak danych i wsparcia technicznego itp.). Tego typu mar-
notrawstwo bardzo czesto jest wynikiem braku organizadcji
w magazynie przy jednocze$nie wystepujacym zjawisku
wysokiej rentownosci, ktdra, usypia”zarzadzajacych, czyniac
ich de facto niezdolnymi do poszukiwania oszczednosci.

Fizyczne zniszczenie towaru w magazynie jest zjawi-
skiem powszechnym nawet w magazynach o wysokim
stopniu automatyzacji i wynika ono - prawie zawsze —
z btedu powstajacego na styku cztowiek i maszyna. Tak
dzieje sie przy pracy zwyktych wézkéw widtowych, uktad-
nic czy automatéw do kompletacji. Czasami jest to row-
niez wynik niewtasciwego dopasowania opakowania do
danej technologii.

Najprostszym sposobem zapobiegania takim zjawiskom
jest wydzielenie tzw. klasyfikacji kruchosci dla okreslonych
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grup towarowych. Taka klasyfikacja zwieksza co prawda
liczbe stref magazynowych i czyni technike kompletacji
bardziej ztozong, jednak w korncowym rozrachunku oszcze-
dza nam ponoszenia kar umownych, np. na rzecz wtascicie-
la towaru (w przypadku operatoréw logistycznych).

Niekiedy proste rozwiazania bardzo moga nam pomoec

Bardzo czesto wystarczy zastosowanie odpowiednich
(dos¢ prostych) srodkéw technicznych, aby zapobiec uszko-
dzeniu lub obnizeniu wartosci towaru. Takim przykladem
jest stosowanie podktadek z tworzywa sztucznego (np.
miekkie siatki z gabki) na dnie pojemnikéw magazyno-
wych podczas przechowywania towaréw w automatycz-
nych systemach magazynowych, gdzie towar poddawany
jest silnym przecigzeniom, dla ktérych stan opakowania ma
wplyw na cene lub postrzeganie przez klienta (kosmetyki,
ksiazki, elektronika itp.).

Prowadzenie statystyki i kontola masy uszkodzonych to-
waréw w stosunku do masy towaréw przechowywanych
w magazynie powinny da¢ osobom zarzadzajacym prosty
wskaznik tego, co faktycznie dzieje sie w ich magazynie
z towarem powierzonym im do przechowania. Kazda z firm
musi wypracowac swoéj wiasny wskaznik strat materiato-
wych w oparciu o wtasnosci towaru, jego wartosc¢ i wskaz-
nik rotacji. Kontrola tego wskaznika jest podstawg do zapo-
biegania dalszemu wzrostowi marnotrawstwa przy uzyciu
metod organizacyjnych.

Jak poradzié sobie ze zia organizacja pracy personelu?
Najbardziej bolesng - dla mnie osobiscie — forma mar-
notrawstwa, z ktérg mam do czynienia podczas przepro-
wadzania audytow logistycznych u swoich klientéw oraz
w czasie planowania logistycznych proceséw, jest marno-
trawstwo pracy ludzkiej poprzez jej ztg organizacje.

Do najczesciej popetnianych btedéw, ktére naleza do tej
kategorii przyczyn marnotrawstwa, mozna zaliczy¢:

« brak organizacji i struktury proceséw magazynowych;

« wykonywanie czynnosci przez pracownikéw bez oparcia
o instrukcje stanowiskowe;

« btedne rozmieszczenie towaru w magazynie, co znaczaco
wydtuza droge, jaka trzeba pokona¢, aby realizowac zadania;

« niewfasciwe rozmieszczenie stref magazynowych (funk-
cyjnych) w stosunku do zabudowy;

« prowadzenie proceséw w oparciu o zatozenia wynikajace
z subiektywnych przewidywan i obaw, np. 100% kontrola
po kontroli wyrywkowej.

Marnotrawstwo sity pracowniczej mozna wyrazi¢ we
wspotczynniku efektywnosci, o ktérym pisatem juz wystar-
czajaco czesto w innych opracowaniach. Niemniej chcial-
bym przypomnie, ze kontrola i dgzenie do ciggtego wzrostu
efektywnosci (np. wyrazonego we wzroscie % w stosunku do
okresu poprzedzajacego) jest prostym i skutecznym narze-
dziem zapobiegajacym marnotrawstwu najwiekszej warto-
$ci naszego magazynu: dobrego zespotu pracownikéw.

Informatyzacja: tak, ale z gtowa
Réwniez zastosowanie systeméw informatycznych nie
jest uniwersalnym narzedziem do zapobiegania marno-
trawstwu. Wbrew pozorom jest to srodowisko, w ktérym
dos¢ czesto moze dochodzi¢ do najwiekszych strat w ma-
gazynie, ktérych rozmiar jest najczesciej nierozpoznawalny
na pierwszy rzut oka. Do typowych przyczyn powstawania
strat w magazynie, ktérych zrédtem sa systemy IT, nalezy:
« niedopasowanie oprogramowania do faktycznych pro-
cesow;
« niewtasciwe ustawienia parametréow lub ich brak przy
narzedziach stuzacych do roztozenia towaru we wiasci-
wych strefach;

- niewfasciwe ustawienia parametréw dla kompletacji
w réznych strefach;

«brak lub niewtasciwe ustawienia parametrow ,MIN/
MAX" dla uzupetnien;

«brak narzedzi wspomagajacych planowanie zasoboéw
ludzkich;

- brak adaptacji progaméw do zmian procesowych, za-
chodzacych w trakcie uzytkowania - brak elastycznosci
procesowe;j.

W swietle wielu negatywnych wdrozen systeméw wspo-
magajacych prace w magazynie trudno moéwic o tym, ze
sg one skutecznym srodkiem do zapobiegania marnotraw-
stwa, jezeli same stanowig ich zrédto. Z drugiej strony — szef
dziatu logistyki magazynowej musi mie¢ ciagta kontrole
nad procesem i narzedzia IT s niezbedne do realizacji jego
celéw.

b zasad, o ktorych warto pamigtac

W tej sytuacji mozemy wyciggna¢ nastepujace wnioski
0golne, poparte nasza wieloletnig praktyka i obserwacjami
w magazynach bardzo wielu klientéw:

1 zapobieganie marnotrawstwu w logistyce magazyno-

)wej musi mie¢ charkter systemowy i by¢ wsparte cia-
gtym monitoringiem;

2 sama automatyzacja proceséw magazynowych nie
)jest gwarantem ograniczajgcym marnotrawstwo
w magazynie i moze by¢ przyczyna jego zwiekszenia;
3 automatyzacja proceséw przeprowadzona w oparciu
)o niewystarczajacg wiedze procesowg i projektowa
jest zrédtem marnotrawstwa srodkéw firmy;
4 wsparcie systemami IT w logistyce jest konieczne, ale
)musi by¢ przeprowadzone w oparciu o zasade funk-
cjonalnosci (system dopasowany do procesu - nie odwrot-
nie) i wspomagac zarzadzajacych w kontroli efektywnosci
procesowej;
rozbudowaniem kompetencji i lojalnosci zespotu pra-
5)cowniczego mozna uchroni¢ sie przed marnotraw-
stwem zasobow ludzkich.

Ciagta praca optymalizacyjna jawi sie jedynym skutecz-
nym narzedziem w walce z marnotrawstwem. To proste, ale
uderzajace w swojej prawdziwosci stwierdzenie, moze by¢
moja wskazéwka dla wszystkich zmagajacych sie z tym pro-
blemem.
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