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STUDIUM PRZYPADKU

Projekt logistyczny w firmie TIM S.A.

Problem, przed ktérym staneliSmy wspdlnie z klientem, jest
typowy dla branzy, w ktérej dziata: wzrost sprzedazy przy
jednoczesnym zachowaniu jakosci dostaw i ciagly wzrost
dostepnego w magazynie asortymentu.

trybutorem artykutéw elektrotechnicznych z oferta

catkowicie dostepna poprzez portal internetowy — za-
réwno dla klientéw indywidualnych, jaki dla firm. Klient ma
25-letnie doswiadczenie na rynku w dostawach produktéw
polskich i zagranicznych producentéw.

F irma TIM S.A. jest najwigkszym na polskim rynku dys-

Gtowne wyzwanie dia doradcow

Problem, przed ktérym stanelismy wspdlnie z klientem,
jest typowy dla branzy: wzrost sprzedazy przy jednocze-
snym zachowaniu jakosci dostaw i ciggty wzrost dostep-
nego w magazynie asortymentu. Jednoczesnie planowa-
ne zmiany miaty by¢ osiggniete przy nieprzerwanej pracy
magazynu. Dodatkowym wyzwaniem byto zaplanowanie
zmian w istniejacym systemie automatyzacji tak, aby wy-
korzystac istniejace zasoby i jednoczesnie spowodowac
znaczacy wzrost jego przepustowosci oraz podnies¢ wy-
dajnos¢ pracownikow.

LICZBA WDROZENIA: wprowadzenie
nowego systemu przygotowania paczek

do wysytki ma spowodowac zmniejsze-

nie bledéw kompletacji oraz mozliwych
zniszczefi w drodze. Realizacja wzrostu
sprzedazy na poziomie 30% rocznie

Zastosowana metoda zaradeza

W przypadku adaptacji istniejacego systemu automaty-
zacji zostata zastosowana tradycyjna metoda planowania
rozbudowy systemu w 3D, wsparta wynikami dogteb-
nej analizy danych w ujeciu: produkty, zamdwienia i ich
struktura, strefy magazynowe oraz wydajnos¢ pracowni-
ka w okreslonym srodowisku. Analizowano m.in. produk-

ty w rozbiciu na asortymenty oraz zakres gabarytowy, co
umozliwito doktadna analize przysztych potrzeb i wyma-
gan w stosunku do nowego systemu. Osobng metoda ob-
jeto analize przysztej wydajnosci pracownikéw.

Zastosowana metoda zarzadcza Zrownowazonych Kart
Wynikéw pozwolita jeszcze przed przystapieniem do re-
alizacji na wyszczegdlnienie kluczowych proceséw i ich
wskaznikow sukcesu.

Gtowna przeszknﬂa to pokonania juz
w trakcie wyzwania

Najistotniejszg przeszkodg w trakcie realizacji okazuje
sie by¢ zapewnienie ciagtosci procesu logistycznego klien-
ta, tak aby stale przyrastajaca ilos¢ zlecen i asortymentu
mogta by¢ realizowana jednocze$nie z wdrozeniem pro-
jektu, zarowno od strony mechanicznej, IT i procesowej,
oraz wygospodarowanie miejsca w magazynie potrzeb-
nego do przemieszczen towaru i sktadowania urzadzen
z uwzglednieniem BHP.

Osiagnigte efekty
Biorac pod uwage, ze projekt znajduje sie aktualnie
w realizacji, trudno jest okresli¢ jednoznacznie, jakie
beda koncowe jego efekty, niemniej zostaty one wspél-
niezTIM S.A. zdiagnozowane i okreslono réwniez harmo-
nogram, w jakim powinny zosta¢ osiaggniete. Niewatpli-
wym sukcesem bedzie podwojenie zaréwno pojemnosci
asortymentowej magazynu, jak i jego przepustowosci
liczonej w liniach zamoéwien przy jednoczesnym zwiek-
szeniu wydajnosci liczonej na jednego pracownika. Efek-
tem ubocznym projektu ma by¢ réwniez taka adaptacja
systemu istniejacej automatyzacji procesu, aby byta ona
dostosowana do kolejnych etapéw rozbudowy i mogta
je wiasciwie procesowo uzupetniaé, bez koniecznosci
dalszej ingerencji w jej strukture, zapewniajac ciggtosc¢
dostaw do odbiorcéw.
*

Dzisiejszy doradca logistyczny tqczy w sobie umiejetnosci inzyniera, anali-
tyka, ekonomisty, technologa proceséw i po czesci... psychologa — ocenia
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