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T ARTYKUU DOWIESZ SIE M.IN.:

° na co zwréci¢ uwage
i jakie decyzje podjac
podczas przygotowywa-
nia firmy do sprzedazy
online,

° jak specyfika e-com-
merce wptywa na proce-
sy logistyki magazynowej
i jakie stawia wyzwania
przed organizacjg,

° jak zorganizowac procesy
magazynowe w zalezno-
$ciod branzy,

o jak analizowa¢ daneizja-
kich wskaznikow korzy-
sta¢ przed wdrozeniem
sprzedazy internetowej,

° jak mierzy¢ i kontrolowaé
efektywnosc procesowa.

jednym ze swoich dawnych artykutéw na te-

mat logistyki w sprzedazy internetowej na-
pisatem:, To, w jaki sposdb bedziesz postrzegany
i jak szybko zaliczysz pierwszy egzamin dojrzato-
$ciw e-commerce, nie zalezy jedynie od strategii
i marketingu. W duzej mierze sukces bedzie sie
opiera¢ na sprawnosci procesow logistycznych -
w szczegodlnoscimagazynowych”. Przytaczam ten
cytat, poniewaz - w mojej opinii - nie straciton na
aktualnosci, a nawet wraz z uptywem czasu stat sie
bardziej znaczacy.

Podczas spotkan i branzowych konferencji
wszyscy powtarzajg podobne zdania, ale kiedy
dochodzi do fazy planowania przeksztatcen ma-
gazynu pod katem e-commerce, przewazajg gtosy
tych pracownikoéw, na ktérych barkach dotychczas
spoczywata aktywnos¢ sprzedazowa firmy dziata-
jacej stacjonarnie.

© WSKAZOWKA

O logistyce i procesach w e-commerce trudno
rozmawia sie z zespotami przekonanymi, ze moz-
na robic¢ biznes jak dotychczas, a jedynie pakowac

zakupy w tadny karton. Zapomina sie o takich

aspektach jak:

Kiedy firma handlowa, ktéra dotychczas zajmowata sie sprzedaza stacjonarng, chce
rozpoczaé dziatalnos¢ w e-commerce, musi zmierzyc¢ sie z licznymi wyzwaniami. Han-
del internetowy ma swoja specyfike, wiec trzeba sie do niego dobrze przygotowac.
Szczegdlnej uwagi wymagaja procesy logistyczne, zwtaszcza te zwigzane z magazy-
nowaniem. Co zrobi¢, aby transformacja byta efektywna?

© WSKAZOWKA (cD.)

dostepnosc¢ grup asortymentu towarowego,
tzw. dtugosé zapasu,

réznorodnos$¢ grup asortymentowych pod
wzgledem gabarytu, kruchosci czy tez koniecz-
noscitaczenia w grupy montazowe (konsolida-
cja przed wysytka),

sposoby zawierania transakgji,

terminy dostaw w poréwnaniu z terminami wy-
nikajacymi z obietnicy danej klientom.

TRANSFORMACJA OD SPRZEDAZY STACJO-
NARNEJ DO WIELOKANALOWEJ

Ten kluczowy dla przedsiebiorstwa moment
transformacji - od firmy handlowej sprzedajacej
w statych punktach do operatora logistycznego,
ktérego marze beda w przewazajacej czesci ge-
nerowane przez efektywnos¢ logistyki - bywa
bolesny. Obserwacja wielu klientéw przecho-
dzacych ten proces prowadzi mnie do uogélnio-
nego wniosku: bez przygotowania mentalnego
i procesowego catej struktury organizacyjnej
niemozliwa jest udana ewolucja w strone e-com-

merce.

TEMAT NUMERU CO E-COMMERCE OZNACZA DLA MAGAZYNU? JAK PRZEJSC TRANSFORMACJE OD SPRZEDAZY...

Co wiec trzeba zrobié, aby przeby¢ te droge
zsukcesem (ramkal)?

CO OZNACZA E-COMMERCE

DLA PRACY MAGAZYNU

Sprzedaz online wymaga wysokiego stopnia orga-
nizacji. Brak tu miejsca na improwizacje, dlatego
ze klient indywidualny ma mocne oreze w reku
i po poréwnaniu Ciebie zinnymi podmiotamijest
gotow go bezwzglednie uzy¢. Trzeba tez praco-
wac w Scistej kooperacji z dostawcami w catym
tancuchu dostaw, w tym z firmami transportowymi
i operatorami przesytek kurierskich.

RAMKA 1

(S IAPAMIETAJ

Logistyka w e-commerce to cos wiecej niz tylko wystanie towaru w kar-
tonie do klienta. To przede wszystkim dbato$¢ o dostepnosé produktow
(uzytkownik zamawia to, co zobaczyt na portalu sprzedazowym, i wierzy
w obiecany czas dostawy), bezbtedna kompletacja, wtasciwe i bezpiecz-

ne opakowanie przesytki oraz terminowa dostawa.

Na przyktadzie kilku branz najpopularniej-
szych w sieci przedstawie najwazniejsze wyzwa-
nia, z ktérymi musiano sie zmierzy¢, aby udanie
wejsé na wybrany rynek dostaw za posrednictwem
internetu (ramka 2 na nastepnej stronie). ©

© JAK PRZEJSC TRANSFORMACJE 0D SPRZEDAZY STACJONARNEJ DO WIELOKANALOWEJ

automatyzacji procesow),

* powierzchnia i pojemnos$é magazynu.

1. Problem ,make or buy”. Chodzi o oszacowanie stopnia efektywnosci finansowej przedsie-
wziecia przy zatozeniu korzystania z ustug wyspecjalizowanego operatora logistycznego lub
samodzielnego realizowania proceséw (po dostosowaniu magazynu).

Wskazéwka: W przypadku doswiadczonego operatora spodziewana jest wieksza efektywnos¢ przy
wejsciu na rynek, lecz niekoniecznie jej zwiekszanie wraz z uptywem czasu, poniewaz koriczace sie
kontrakty nie motywuja do dalszych inwestycji i udoskonalen. Z kolei wtasna inwestycja w systemy
lub adaptacja juz istniejacych skutkuja dtuzszg krzywg uczenia sig, ale zwigkszaja szanse na lepszg

efektywnos¢ w zwigzku z przywigzaniem klientéw do marki.

2. Decyzjaosposobie realizowania operacji. To zadanie szczegdlnie dla oséb odpowiadajgcych
za procesy magazynowe. Pracownicy moga sprobowac ocenic potrzeby we wtasnym zakresie
lub wesprzec sie specjalistami w dziedzinie planowania. Decydujgcymi kryteriami beda:

* szacowana liczba osob przy zatozonym poziomie realizacji zamowien (zalezna od stopnia

* nakfady inwestycyjne i zwigzane z nimi ROI (planowany zwrot z inwestycji),

Wszystko sprowadza sie do pytania: ,Zostajemy w obecnym budynku czy stawiamy nowy?”.

3. Finansowanie inwestycji. Obecnie realizacja inwestycji magazynowych nie musi odbywac sie
jedynie z wykorzystaniem srodkow wtasnych i moze by¢ wsparta leasingiem lub wynajmem
(w zaleznosci od wybranych $srodkow produkcji). Wspomniane ROl jest jednym z kluczowych
wskaznikow do oceny optacalnosci, niemniej trudnos¢ jego okreslenia (oprécz braku jasnych
ram procesowych) moze wynikaé z szybko zmieniajgcych sie warunkéw prowadzenia inwestycji
(cen urzadzen, czasu realizacji projektu, dostepnosci pracownikow itd.).

4. Czas realizacji zamoéwienia. Okreél stopien wrazliwosci klientdw na czas dostawy i poréwnaj
ztym, ktory zapewnia konkurencja. Musisz rozwazy¢, jaki naktad siti zasobdw zainwestowanych
w skrécenie tego czasu jestes w stanie skompensowac wypracowang marza.

Wskazéwka: Trzeba odpowiedziec sobie na pytanie, czy dostawa ma sie odbyé w ciagu 24 godz. czy
48 godz.iile to bedzie kosztowato. Przestrzegam przed zbyt optymistycznym podejsciem, poniewaz
czas realizacji to nie tylko kompletacja, pakowanie, wysytka i transport, lecz takze realizacja dostaw
i ich roztozenie w magazynie. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ symulacje procesu w warunkach
spietrzen sprzedazowych (np. z okazji Black Friday lub Bozego Narodzenia).
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RAMKA 2

NAJPOPULARNIEJSZYCH BRANZ W INTERNECIE

Odziez i obuwie

W tej grupie asortymentowej kluczowe sg dwa elementy opera-
cyjne: dostepnosé na poczatku sezonu (kiedys dwa okresy: lato
izima, potem cztery, obecnie 52 - kazdy tydzier to nowa kolekcja)
oraz niezwykle wysoki odsetek zwrotéw, siegajacy 50% i wiecej.

Magazyn z wielopietrowa antresola z regatami na obuwie

Zrédto: materiaty wiasne firmy LLS Austria

Przy stosunkowo krétkiej zywotnosci towaru i wysokiej kon-
kurencyjnosci tego rynku niejednokrotnie nabiera znaczenia

sprawnos¢ przyjecia i powtdrnego wprowadzenia do obrotu to-
waru, ktéry byt juz w obiegu sprzedazowym. Prace dodatkowe

nad i z towarem sg czesto znaczacym wyrdznikiem i decyduja

o sukcesie w branzy. Chodzi o tzw. value added services (VAS),
czylidodanie mu wartosci dzieki dodatkowym zabiegom, takim

jak ozdobienie, dotaczenie informacji o produkcie, pakowa-
nie lub przygotowanie do ewentualnego bezproblemowego

zwrotu przez klienta.

Wskazéwka: W ramach dziatari VAS mozna dodaé do opako-
wania informacje o przyczynie rezygnacji z woreczka foliowego,
udostepnic katalog uzupetniajacych produktéw, zaoferowad re-
jestracje punktéw rabatowych przy kolejnych zakupach, dotaczy¢
upominek (w zaleznosci od wartosci zakupu) itd. Te czasami drob-
ne gesty sg dostrzegane przez swiadomych klientéw, ktérzy chca
by¢ traktowaniindywidualnie i mie¢ przekonanie, ze sa doceniani.

. Czesci zapasowe

W grupie odbiorcéw czesci zapasowych do samochoddéw nie-
rzadko oproécz klientéw indywidualnych znajduja sie mniejsze

i Srednie zaktady mechaniczne. Charakterystyczne dla tej

grupy jest sktadanie zamdwien do ostatniej chwili okna cza-
sowego otwartego z myslg o danej trasie. Tak wiec sprawnosc¢
kompletacjii konsolidacji wraz z pakowaniem staje sie kluczo-
wym czynnikiem sukcesu sprzedazowego (obok ceny towaru)

w kanale e-commerce.

W tej branzy nierzadko spotykane sa trzy, a czasaminawet czte-
ry rozne profile klientow, co powoduje, ze operator staje sie
operatorem ,e-commerce multichannelu”. Kazda jego grupa

odbiorcéw wymaga innego sposobu dostawy i pakowania, fak-
turowania, innych terminéw ptatnosci, innej dostepnosci asor-
tymentu czy tez obstugi specjalnejw ramach tzw. marki wtasne;j.

- <

© PRIYKEADY NAJWAZNIEJSZYCH WYZWAR PRZY WEJSCIU DO E-COMMERCE

Plan antresoli w magazynie czesci zamiennych z wydzielona
strefa towaréw tatwopalnych

N\

Zrodto: materiaty whasne firmy LLS Austria

Wskazéwka: Bardzo czesto wraz z produktem trwatym sprzeda-
wane s3 ustugi dodatkowe, takie jak szkolenia, instrukcje obstugi

lub wymiany czesci, archiwum czescii modeli samochodow, bazy

danych i stowniczki oraz listy zamiennikéw wybranych modeli.

. Media, zabawki i ksigzki

Najistotniejsze w sprzedazy prasy i ksigzek s ich aktualno$é
(zwigzana z dostepnosciag nowosci wydawniczych) oraz zawar-
tos¢ magazynu, ktéra potrafi sprosta¢ wymaganiom najbardziej
wybrednych klientow.

Zapamietaj: W tej branzy wygrywajg ci, ktorzy potrafig przekonaé

wydawcow o swojej sprawnosci operacyjnej (lead time), majg

mozliwie duzy asortyment i umiejg nawigzywac relacje z poddo-
stawcami, zeby tworzy¢ taricuchy dostaw typu sales on demand

iorder for order.

Wyjatkowo duzg wage przyktada sie tu do konsolidacji prze-
sytek, jezeli zamowienia zawierajg kilka sztuk towaru, a klient
ma otrzymac je w jednej paczce.

Urzadzenia typu shuttle do kompletacji towaru i konsolida-
cji wstepnej produktéw przed pakowaniem

Zrodto: materiaty whasne firmy LLS Austria

Toczy sie jednak dyskusja, czy postepowac jak czotowi gracze,
ktoérzy moga przez swoja pozycje na rynku pozwoli¢ sobie na
brak konsolidacji wysytek (nadrabiajg ceng i wielkoscig asorty-
mentu), czy tez dziatac tak, aby odbiorca koricowy miat zawsze
komplet w dostawie.
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RAMKA 2

© PRIYKEADY NAJWAZNIEJSZYCH WYZWAN PRIY WEJSCIU DO E-COMMERCE
W PRZYPADKU NAJPOPULARNIEJSZYCH BRANZ W INTERNECIE (CD.)

Kosmetyki i artykuty drogeryjne

Opakowanie tych produktow jest swoistg wizytdwka i gtownym
nosnikiem marki. W tej branzy duzo uwagi poswieca sie kom-
pletnosci dostaw i wtasciwemu przygotowaniu do wysytki, ktére
witasciwie zabezpiecza towar.

Nierzadko dostawy kosmetykow wigzg sie z dodatkowym na-
ktadem zwigzanym z indywidualizacjg opakowania (np. prezen-
téw), dotaczeniem listu z przestaniem (np. zyczen) lub biletu
rabatowego na kolejne zakupy. Tutaj kazda ,wktadka” trakto-
wana jest jak oddzielny towar i musi sie wpisywac w kolejnos¢
proceséw magazynowych.

Nie bez znaczenia sg prowadzenie korespondenciji z klientami
i ciggte oferowanie im nowych produktéw czy informowanie
o akcjach rabatowych. Takze w tej sytuacji wspétpraca z dzia-

5. Lekarstwa i suplementy

To stosunkowo nowa kategoria towaru w e-commerce, skutecz-
nie blokowana dotychczas regulacjami prawnymi. W ostatnich

latach, dzieki postepowi technicznemu i rozwojowi w sferze

IT, lekarstwa staty sie tu dostepne w sprzedazy bezposredniej.
Jednak naktady inwestycyjne na odpowiedni magazyn (spetnia-
jacy standardy GDP, RODO i wiele innych) sa bardzo wysokie,
wymagaja réwniez bardzo doktadnego przygotowania projektu

wdrozenia.

Plan magazynu apteki internetowej

N\

. &

tem logistyki jest konieczna podczas planowania promocji.

Zapamietaj: Istnieje $cista zaleznos¢ miedzy efektywnoscia akgji
promocyjnej a tzw. dtugoscig zapasu danego asortymentu. Kazde
zwigkszone zapotrzebowanie spowoduje zwiekszenie strumieni
towarowych we wszystkich procesach magazynu. Przygotowanie
do spietrzen sezonowych badz promocyjnych musi by¢ wpisane

w zdolnosci organizacyjne lub dotyczace wyposazenia.

Zrédto: materiaty wiasne firmy LLS Austria

27

N\

Na podstawie tych przyktaddw widac, jak waz-
ne jest zastanowienie sie nad przysztym ksztattem
magazynu oraz jego organizacja procesowa. Logi-
stykaijej sprawnosc opieraja sie na efektywnosci
procesowej. Ta z kolei musi zosta¢ okreslona przed
podjeciem decyzji o wejsciu firmy do e-commerce.
Niezmiernie wazne sg opisanie struktury proceso-
wej przez tzw. mapping i symulacja kosztéw w celu
wyznaczenia marzy sprzedazowej.

(S IAPAMIETAJ

Przejscie od firmy sprzedazowej do operatora logi-
stycznego jest normalng drogg rozwoju biznesu, ktory
wkracza w sektor sprzedazy internetowej. Im szybciej
ta Swiadomos¢ pojawi sie w gremium decyzyjnym
organizacji, tym mniejsze bedzie rozczarowanie
w poczatkowym okresie dziatania. Dziaty sprzeda-
2y, zaopatrzenia i logistyki musza stworzy¢ sprawny
mechanizm i przestac¢ konkurowac ze soba przez
wzajemnie wykluczajgce sie wskazniki efektywnosci.

WIELKOSC | SZEROKOSC ASORTYMENTU
MAGAZYNOWEGO W E-COMMERCE

Przed wdrozeniem magazynu do sprzedazy inter-
netowej istotna jest analiza danych.

() CIEKAWOSTKA

W praktyce projektowej spotykam klientdw, ktérzy na pytanie o dane natychmiast odpowiadaja,
ze wszystko majg w systemie. Kiedy jednak analitycy zaczynaja weryfikowac jakosc¢ tych danych,
natrafiajg na btedy typowe w firmach handlowych, np. brak informacji o wymiarze czy opisy
produktéw bez okreslenia stopnia ich kruchosci. Dane towaréw powtarzaja sie pod réznymi
nazwami (kiedy za ich wprowadzanie odpowiada kilka osob), brakuje réwniez informacji na
temat biezacych standw magazynowych oraz dat wejscia i wyjscia.

Problemem w prawidtowym przygotowaniu
modeli przysztych przeptywdéw w magazynie jest
zagadnienie ekstrapolacji danych na najblizsza
przysztosé. Réznice miedzy checiami dziatow
sprzedazy i marketingu a zasobami finansowy-
mi przedsiebiorstwa lub mozliwosciami realizacji
obiektu powodujg koniecznos$¢ doktadnego ana-
lizowania planéw rozwoju. ©

(© IAPAMIETAJ

Obowigzuje jedna, generalna zasada planowania, ktéra moze postuzy¢ do podjecia wstepnej
decyzji o inwestycji: ROl z projektu zalezy od kosztéw operaciji logistycznej w przeliczeniu na
jedna sztuke wydanego towaru (bez wzgledu na jego wymiary) i liczby oséb niezbednych do
realizacji procesu (stopnia automatyzacji). W warunkach polskiego rynku e-commerce projekty
automatyzacji zaczynaja przynosi¢ pozytywne wyniki od ok. 150 oséb w magazynie - ponizej
tej wartosci powinny sie opierac na systemach statycznych ze wsparciem dobrego algorytmu
WMS, ktory okresla planowany zwrot z inwestycji.
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Rozwazanie tego zagadnienia wewnatrz
struktur decyzyjnych firmy pochtonie z pewno-
$cig najwiecej czasu. Zapewne pokusg bedzie
poszerzanie asortymentu, bo kazdy nowy pro-
dukt na stronie sklepu internetowego stwarza
szanse na zwiekszenie sprzedazy. Jednak kazdy
produkt w magazynie generuje tez koszty zaku-
pu, kapitatu i sktadowania. Dodatkowym ryzy-
kiem moze sie okazac jego zywotnosc, a co za
tymidzie: koniecznos¢ spisania na straty w przy-
padku przekroczenia terminu przydatnosci (zyw-

nos¢, kosmetyki, drogeria) lub sezonu (odziez,
elektronika).

Zalecam od poczatku przeprowadzenie kilku
podstawowych analiz logistycznych, zwigzanych
z towarem przeznaczonym do sprzedazy online
(ramka 3).

W $lad za wymienionymi analizami nalezy
sprawdzi¢ wartos¢ operacji prowadzonej przez
wybranych operatoréw logistycznych, aby zwe-
ryfikowac optacalnos$é samodzielnego obstugi-
wania logistyki w kanale e-commerce.

TEMAT NUMERU
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EFEKTYWNOSC PROCESOWA - JAK JA
MIERZYC | KONTROLOWAC?

Istnieje wiele sposobow mierzenia efektywnosci:
w strefie, na operacji, na towarze i asortymencie,
na operatorze i na produkcie.

(© IAPAMIETAJ

W poczatkowej fazie okreslania efektywnosci pro-
cesowej nalezy uzywac uniwersalnego wskaznika,
ktory w sposob przejrzysty i jednoznaczny oceni,
czy praca jest dobrze wykonywana. Wskaznik

w stosunku do wystarczajgco dtugiego okresu
poprzedzajgcego. Dopiero wtedy zmiana jego
wartosci w odniesieniu do bazy poréownawczejda
odpowiedz na pytanie, czy firma jest efektywna
procesowo.

Bardzo pomocne sg wykresy okreslajace
wzrost efektywnosci procesowej w danym mie-
sigcu w stosunku do $redniej, np. z ostatnich
12 miesiecy (ilustracja). W ten sposdb redukuje
sie wptyw spietrzen sezonowych na obraz lo-
gistyki. Mozna sie tez pokusi¢ o wprowadzenie

AUTOR: ROBERT LUBANDY

e rlubandy@Il-services.eu

Od 22 lat zawodowo zwigzany z logistyka.
Pracowat m.in. jako dyrektor ds. sprzeda-

zy rozwigzan automatyzacji magazynowej

ten zawiera dane wszystkich przepracowanych dodatkowego wspotczynnika, np. planowane- w Europie Wschodniej. Zaprojektowat po-

RAMKA 3 godzin w magazynie w stosunku do wszystkich go wzrostu efektywnosci. Mierzalno$¢ takich nad 200 magazynow w branzach FMCG,
@ ezl i . bl . . . czesci zamiennych, lekarstw i produkcji.
(AYCEYCIEZI oML REZE I CZe it 21Ka 20 I C) wskaznikéw pomaga prowadzi¢ kalkulacje ceny

© ANALIZY LOGISTYCZNE TOWARU POD KATEM SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

Od 2008 r. prowadzi wtasng dziatalnos¢
operacji i koncowych kosztéw sprzedazy towa- konsultingowa.

pracownika.

.. .. A - , . réw wtasnych. @
1. Analiza zywotnosci towaru. Okreslenie czestosci pobran z magazynu w stosunku do okreséw

minionych inastepujacych, czylisprawdzenie, jak towar sprzedawat sie do dnia poprzedzajgcego
analize i nastepujacego po nim. Pomoze to w okresleniu, ktéry produkt jest ciagle zamawiany,
a ktory generuje np. tylko sprzedaz chwilowsa (flash).

Ponizsza grafika ukazuje przyktadowa analize zywotnosci towaru w ujeciu tygodniowym
(tj. czestosé pobran z magazynu w ujeciu , tydzien przed”i , tydzien po” w celu okreslenia zmien-
nosci pobieranego asortymentu).

Na poczatku dziatania sklepu internetowe-

go moga sie pojawic zdarzenia, ktore sprawia, ze
@ ILUSTRACJA
Wykres zmiany wydajnosci pracownika

(wyrazonejw procentach) w stosunku do
$redniej z ostatnich 12 miesiecy

wspomniany miernik bedzie miat silne odchylenia
w kolejnych okresach analizy (np. miedzy miesia-
cami, co moze by¢ spowodowane sezonowoscig
lub akcjami sprzedazowymi i promocyjnymi). >
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2. Natozenie analizy zywotnosci towaru na analize wydan. To pozwoli okresli¢ liczbe miejsc
sktadowania i kompletacji (jezeli podejmiesz decyzje o stopniowym wchodzeniu na rynek
z ograniczonym asortymentem).

3. Analiza kosztow pobrania w zaleznosci od rotacji towaru. Przyda sie zwtaszcza do okreslenia
poziomu optacalnosci operacji logistycznej w stosunku do naktadu zwigzanego z zakupem
i utrzymaniem stanu.
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