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Mozna te rozwazania rozpoczac od nastepujaceno sformutowania: kazdy projekt jest wyjatkowy, nie ma
dwoch jednakowych rozwigzan logistyki magazynowe). Na poparcie te] tezy mozna wysungc liczne argumen-
ty: poczqwszy od formy budynku i infrastruktury, przez strukturg zlecen, skonczywszy na specyfikacji tech-
niczne] zastosowanych urzadzen technicznych.

TEKST: Robert Lubandy, KONSULTANT/PARTNER LUBANDY.LOGISTIC.SERVICES

iezwykle rzadko zdarzaja
sie projekty, w ktérych
wyniki kalkulacji zwrotu
z inwestycji r6znia sie od
siebie tak niewiele i nie daja
jednoznacznych odpowie-
dzi na pytanie o prawidtowos¢ poczynionych
zalozen koncepcyjnych. Tu moze zakonczy¢ sie
rola konsultanta, ktéry pozostawi decyzje (bez
rekomendacji) inwestorom. Niemniej wiele lat
do$wiadczen, réwniez tych praktycznych przy
kierowaniu magazynami, wymusza koniecznos¢
wsparcia klienta w tej nietatwej sytuacji.

Z jednej strony brak praktyki zawodowej
personelu w pracy z automatycznymi systemarmi
kompletacji rodzi uzasadnione obawy o przebieg
uruchomienia i dalsza prace systeméw. Z drugiej
strony pojawia sie pytanie inwestoréw zwigzane
z problemem: kapitalizacja firmy czy koszty ope-
racyjne i osobowe.

Podjeta decyzja o wyborze wariantu o naj-
mniejszym stopniu zaangazowania personelu
inajwiekszej kapitalizacji firmy wydaje sie z obecnej
perspektywy decyzja whasciwa.

Jednak podstawga kazdego projektu
jest pomyst, na bazie ktérego catos¢ staje
sie rozwigzaniem kompletnym. Moze to
by¢ specyficzna reguta przyje¢ towaru
lub sposéb na sortowanie i rozdzielenie
w magazynie. Takie pomysty rodzg sie
w trakcie intensywnych studiéw przypad-
kow w potaczeniu z oczekiwaniami klienta
lub jego odbiorcéw.

Czasami inspiracja pojawia sie pod-
czas wizyty referencyjnej (niekoniecznie
w magazynie tej samej branzy, o co z reguty
trudniej) lub dysput na forum specjalistow.

Najwieksza wartoscia kazdej firmy zaj-
mujacej sie planowaniem systeméw jest baza
doswiadczen zebranych w wielu projektach.
Jednak oprécz trudnosci technicznych przy
sporzadzeniu takiej bazy mozna uznac po
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czasie, ze — jak wspomniatem na wstepie —
kazdy projekt jest inny i wymaga ,wpa-
trzenia” sie w sedno problemu.

Tak wiec nie pozostaje nam, praktykom,
nic innego, jak wymienia¢ doswiadczenia
(nawet jezeli juz kilka projektéw mamy za
soba) i szukac inspiracji u réznych zrédet.

TABELA 1. ZALOZENIA BRZEGOWE DO KALKULACJI ROI PROJEKTU

rok rozpoczecia zwrotu z inwestycji

ilos¢ sztuk towaru pobrana w jednym roku

dane niejawne

czas trwania finansowania 5 lat
] MAGAZYNUWE STUNUM PHZYPAUKU czas uzytkowania inwestycji 2014-2022
: ' tw ciagu rok 20%
CZYLI O ROLIH INSPIRACJI W PROCESIE k plrzy.ros ch'ag: o ~ :
FH[].JEK”]WAMA ekstrapolacja sztuk pobrania towaru 175 000 000
oprocentowanie kredytu 8%
Niemniej istnieje wiele uniwersalnych zasad liczba qodzi dob ; "
(chaotyczne sktadowanie, oddzielone strumienie I#ba godzn pracy na dobe ;
przeptywu towarowego, struktury ABC maga- liczba dni roboczych w roku 288
zynowania itd.) i rozwiazan (systemy regatowe, wzrost kosztéw produkgji w skali roku : 12%
urzadzenia przenosnikowe, automatyczne systemy :
wzrost ceny zakupu w skali roku 2%

kompletacji), na bazie ktérych powstaja projekty.
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TABELA 2. ZESTAWIENIE KOSZTOW PRIYSZLYCH INWESTYEJI DLA WARIANTU, JEST™ W EURD (WARIANT 1)

| OKRES
| EKSPLOATACJI

SKLADOWE
INWESTYCJI

oprogramowanie

oprzyrzadowanie IT

regaly pétkowe

regatly przeptywowe

regaly paletowe

budowa hali

PM

technika
podnosnikowa

technika
automatyzacji

koszty catkowite

2. OPIVMALIZACJA KOSTIOW W PROCESIE
PLANOWANIA NOWEGO MAGAZYN

W praktyce planistycznej — opierajac sie na
danych brzegowych, takich jak: powierzchnia
magazynu, budzet inwestycji oraz struktura
zlecen — rozpoczyna sie wewnatrz tzw. tréjkata
logistycznego poszukiwanie optymalnego roz-

wiazania problemu.

TABELA 3. ZESTAWIENIE.KUSZTGW PRIYSZEYCH INWESTYCJI DLA WARIANTU , MAGAZYN MANUALNY™ W EURD (WARIANT 2)

SKLADOWE | OKRES
INWESTYCJI EKSPLOATACJI
technika 12
automatyzac
technika 5
podnosnikowa
oprogramowanie 10
oprzyrzadowanie IT 4
regaty przeptywowe 14

1 8
pojemniki 6
PM 8
regaty specjalne 10
wozki do 5
kompletac;j
inne 8

rezerwa projektowa 8
10%

koszty catkowite

| 2014

1367850 = = =

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

15 000

54 000

69 000 = = = =

I tu pojawia sie pierwszy problem z okre-
$leniem ,optymalne”. Dla jednych bedzie
to maksymalne zageszczenie magazynu
(np. w metrach szesciennych sktadowanego
towaru na jednostke powierzchni magazynu),
dla innych minimalna liczba pracownikéw
zatrudnionych bezposrednio przy procesach
magazynowania.

| 2015 | 2016 | 2017 | 2018

147 000
54000

180 000

230000

158 000

168 000

188 000

35000

40000

18 500

25000

124 350

248 959

' 2019

80 046

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023

76182 = = = =

Moim zdaniem prawidlowy pomiar ,opty-
malnosci magazynu” powinien opiera¢ sie na
zalozeniu, ze jest to jednostkowy koszt pobrania
(lub sktadowania) jednostki towarowej (sztuka,
linia zlecenia), przy czym sktadowymi tego kosztu
jednostkowego sg zaréwno koszty inwestycyjne
(jednorazowe), jak i wynikajace z zastosowanej
bezposrednio technologii koszty procesowe

019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

211719 = 682 316 =
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TABELA 4. POROWNAWCZE ZESTAWIENIE KOSZTOW EKSPLOATACJI DLA DWOCH POROWNYWANYCH WARIANTOW

WARIANT 1 -,JEST”

ZRODLO | OPROGRAMO- | OPRZYRZADO- | REGALY | REGALY | BUDOWA | TECHNIKA | TECHNIKA
KOSZTOW WANIE WANIE IT PRZEPLYWOWE | PALETOWE | HALI PODNOSNI- | AUTOMATYZACJI
| | | | | | | KOWA | | |

energia 00% 00% 00% 00% 00% 00% 15% 00% 00% 00%  00%
elektryczna
serwis tech- 00% 00% 00% 00% 30% 00% 3,5% 00% 00% 00%  00%
niczny
ubezpieczenie  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00%
koszty wynajecia - 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00%  00%
licencje 20,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00%
programowe
OKRES
EKSPLOATACJI | 1 ‘ ; ; ; ; ; ;
calkowite koszty 5700 6384 6498 7182 7866 8436 9120 9690 10260 10830 11400
w ciggu roku
W euro
WARIANT 2 -,MAGAZYN MANUALNY”
ZRODLO TECHNIKA | TECHNIKA | OPRZYRZADO- | REGALY | REGALY | POJEMNIKI | REGALY | WOZKIDO
KOSZTOW AUTOMATYZACJI | PODNOSNIKOWA WANIE IT PRZEPLY- SPECJALNE KOMPLETACJ

| WOWE
energia 15% 15% 00% 15% 00% 00% 00% 00% 00% 15%  00%
elektryczna
serwis tech- 25% 50% 00% 50% 10% 30% 25% 05% 10% 25%  00%
niczny
ubezpieczenie  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00%
koszty wynajecia  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00%
licencje 00% 00% 180% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00%
programowe

OKRES

EKSPLOATACJI |

catkowite koszty - 69445 777784
W ciggu roku

W euro

944452 1027786 1097231 1166676

1236121

1305566 137501,1 1444456

TABELA 5. ZESTAWIENIE WYNIKOW ANALIZY ROI DLA DWOCH WARIANTOW

OKRES EKSPLOATACJI 12014 12015 12016 12017 1 2018 {2019

koszty catkowite wariantu 1 —,JEST” 1022474 2133505 3427563 4935582 6692966 8770754 11110093 13811185 16873495 20313303 20324703
(w euro)

koszty catkowite wariantu 2 —,Magazyn 1792969 2276381 2826379 3452632 4349410 5156128 6148322 7129069 8600250 9829782 9974228
manualny” (w euro)

roznica kosztow (w euro) -770495 -142876 601185 1482950 2343556 3614626 4961771 6682116 8273245 10483521 10350475

okres zwrotu wariantu 2 —,Magazyn manualny”w poréwnaniu z wariantem 1 —,JEST"to 2,31 lat

(wieloletnie). Koszty procesowe (operacyjne)

w przeliczeniu na jednostke towarowa (lub jej

pobranie) mozna wyliczy¢, bazujac na naste-

pujacych parametrach gtéwnych:

= wskazniku wzrostu (ekstrapolacja prze-
plywu towarowego w przysztosci);

= wskaznikach inflacji dla kraju, w ktérym
przeprowadzana jest inwestycja;

!

kosztach personalnych;

= kosztach utrzymania (w tym
iinfrastruktury);

= przyro$cie wydajnosci.

Whbrew pozorom jednorazowe koszty inwe-
stycyjne nie sa jedynie pochodna ceny zakupu
izawieraja nastepujace parametry, ktére nalezy
uwzglednic:
= koszt pienigdza (w kraju pochodzenia kre-

dytu lub posiadania $srodkéw whasnych);
= sume inwestycji;
= wzrost cen w kraju pochodzenia urzadzen
technologicznych (wskaznik odnowienia

inwestycji).

Postuzymy sie przyktadowymi danymi z jed-
nego z naszych projektéw automatyzacji magazynu
lekéw usytuowanych poza Europa (Uzbekistan)
z nastepujacymi danymi brzegowymi:

W danym projekcie zaproponowano trzy
rézniace sie miedzy soba warianty techniczne
o réznym stopniu automatyzacjiiréznym zapo-
trzebowaniu na site robocza i odniesiono je do
sytuacji dzisiejszej klienta przy zalozeniu, ze nie
bedzie on zmieniat swojej polityki i bedzie rozwi-
ja¢ swoj biznes bez nowych inwestycji. W takim
wariancie sktadowych inwestycyjnych jest mniej
iuwzgledniaja one jedynie drobne usprawnienia
w oprogramowaniu i zwiekszenie liczby wézkow
widlowych. Powstaje w ten sposéb gradacja wyni-
kéw kalkulacji ROI (Return of Investment), ktéra
moze postuzy¢ do przyjecia kryteriéw wyboru
opdji automatyzacji.

W tak przygotowanym zestawieniu wazne jest
uwzglednienie okresu eksploatacji kazdego z ele-
mentéw inwestycji i przypisanie mu wlasciwego

okresu uzytkowaniu, po ktérym musi dojé¢ do

generalnego remontu lub odnowienia inwesty-
cji. Tak wiec technika, ktérej skoriczyt sie okres
eksploatacji lub nie jest ona juz na odpowiednim
poziomie, musi zosta¢ zakupiona ponownie (juz
w innej cenie).

W WARIANCIE 2 zastosowano usprawnienia
techniczne i nowe rozwigzania programowe przy
wsparciu prostymi (nie automatyzowanymi)
metodami poboru.

Tak przygotowane zestawienie musi by¢, jak
juz wspomniatem, uzupelnione zestawieniem
kosztow operacyjnych dla kazdej z pozycji inwe-
stycji przy uwzglednieniu wszystkich zatozen
poczynionych na wstepie.

Po zestawieniu wszystkich kosztéw eksplo-
atacji dla obu wariantéw mozna przystapi¢ do
okreslenia wspétczynnika ROI i poréwnania
go z innymi wariantami, ktére beda sie réznity
sposobem realizacji technologii, liczbg pracow-
nikéw (efektywnoscia) itd.

Tak wiec gra decyzyjna bedzie miata wymiar

ekonomiczny i zostanie oparta na zasadach



NOWOCZESNY MAGAZYN / CZERWIEC-LIPIEC 2014

RYSUNEK 2. WYKRES PRZEBIEGU ZWROTU Z INWESTYCJI W KOLEJNYCH LATACH JEJ TRWANIA
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I kostty catkowite wariantu 1 — ,JEST” (weuro) M koszty catkowite wariantu 2— , Magazyn manualny” (w euro)

réinica kosztow (w euro)

uwzgledniajacych nie tylko wysokos¢ naktadéw inwestycyjnych — co jest
najczesciej powtarzanym bledem podczas podejmowania decyzji inwe-
stycyjnych w automatyzacje magazynowa — ale réwniez wiele danych

operacyjnych (w tym efektywnos¢ procesu).

3.1 POSTUKWANID WEASCIWEGD ROZWIAZANIA

Warunki klimatyczne i geograficzne Uzbekistanu (rozlegly kraj
z pasmami gér i trudnymi do przebycia drogami), jak réwniez
uwarunkowania prawne byly kolejnym waznym ograniczeniem
w omawianym projekcie.

Fot. 1. Budynek magazynu - widok wewnatrz

Ponadto nasz klient dysponuje przestarzatym budynkiem o nie
najlepszym uktadzie i przeznaczeniu. Taka sytuacja prowadzi do
koniecznosci dopasowania proceséw do infrastruktury (logistyka
z kompromisami), co juz na wstepie utrudnia osiagniecie dobrego ROL

Pomimo staran klienta o poprawne rozmieszczenie towaru
wewnatrz budynku jego wysitki byty niestety skazane na niepo-
wodzenie, bo brakowato pomystu na odpowiednie procesy i zasto-
sowanie wlasciwej techniki wsparcia magazynowego.

W tej sytuacji zaproponowano trzy odmienne koncepcje zmian
procesowych w roztozeniu towaru, ktére opieraly sie na nastepu-
jacych zaltozeniach:

Fot. 2. Rozmieszczenie towaru na poétkach
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= koncepcja 1: zageszczenie towaru w strefach
ina pétkach, tak aby wygospodarowane
miejsce wykorzysta¢ dla ciggéw komuni-
kacyjnych dla przejazdu wézkami komple-
tacyjnymi — kompletacja réwnolegta kilku
zlecen jednoczesnie z wykorzystaniem
pracy recznej operatoréw przy niewielkim
wsparciu techniki (terminale radiowe,
pélautomatyczne szafy do kompletacji
produktéw wolnej rotacji);

= koncepcja 2: jako uzupelnienie do poprzed-
niej koncepcji — zastapienie transportu
wewnatrzmagazynowego mechanicznym
(wymuszonym) ruchem opakowan wysyt-
kowych na przenosnikach rolkowych;

= koncepcja 3: zastapienie przenosnikéw
rolkowych przez indywidualnie napedzane
jednostki transportowe oraz budowe
dodatkowej antresoli w celu przygotowania
dodatkowej powierzchni magazynowej do

kompletacji opakowan zbiorczych.

Warunkami wspélnymi dla wszystkich

wariantéw byty:

= rozlozenie towaru wedtug zasad GDP
(jedna seria towaru w jednej jednostce
magazynowej — pojemniku lub na palecie);

= grupowanie towaru wedtug przynaleznosci
do grupy farmaceutycznej;

= §ciste przestrzeganie zasady FEFO;

= kontrola parametréw towarowych pod-
czas pobrania;

= tworzenie warunkéw do inwentaryzacji
biezacej;

= zageszczenie towaréw w strefach w celu
wygospodarowania miejsca dla nowych
produktéw.

W wyniku planowania koncepcyjnego
przygotowano nastepnie — na podstawie wyli-
czen zapotrzebowania inwestycyjnego — trzy
wsp6iczynniki ROI dla podjecia decyzji, ktére
lezaty w nastepujacych granicach:
= wariant 1 — przewidywany zwrot z inwe-
stycji na poziomie 2,3 roku,

= wariant 2 — przewidywany zwrot z inwe-
stycji na poziomie 2,8 roku,

= wariant 3 - przewidywany zwrot z inwe-

stycji na poziomie 2,7 roku.

Tak mate r6znice wynikowe, lezace w gra-
nicach btedu przyblizeniowego, sktonity inwe-
storéw do przyjecia wariantu 2., bo gwaran-
towatl on najwieksze szanse na dopasowanie
w dalszej przysztosci do mogacych sie pojawi¢

zmiennych warunkéw rynkowych. mem
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